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Forord

STAD-projektet (Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem) &r ett tiodrigt projekt vars
uppdrag &r att identifiera, tillampa och utvéardera lovande metoder for prevention inom akohol och
narkotikaomradet. Projektet tillkom 1995 efter en 6versyn av missbruksvarden i Stockholms 1an,
dar Landstinget och Stockholms kommun gemensamt besl6t att gora en mer 1angsiktig satsning pa
metodutveckling.

Den alkohol- och drogpolitiska situationen i Sverige pa 2000-talet kraver att nya metoder for
prevention utvecklas. Den tilltagande globaliseringen och Sveriges EU- medlemskap begransar pa
en rad viktiga punkter statens mojligheter att fora en tillganglighetsbegransande politik. Samtidigt
talar alt mer av den internationella forskningen for att det & just pa tillganglighetsomradet som de
stérsta framgangarna uppnétts. Detta understryker behovet av att i lokasamhéllet utveckla nya
metoder dér insatser for att paverka saval efterfragan som tillganglighet vavs samman i nya former
for samhéallsbaserad prevention.

STAD-projektet arbetar inom tre omraden: tidig upptéckt av alkoholproblem och radgivning inom
siukvarden, ansvarsfull akoholservering och narkotikaf 6rebyggande arbete pa restauranger och
forebyggande insatser pa ungdomsomradet. Som gemensam namnare for projektet betonas lokal
mobilisering, men ocksa lokalt policyarbete.

Aven for utvarderingen av samhéllsbaserad prevention krévs metodutveckling. Sava kvantitativa
som kvalitativa metoder behdvs, dar bade processer och effekter foljs. Nagra intressanta
fragestalIningar &r: Hur ser konsumtionsmaonstren ut i olika delar av befolkningen? Nar de
preventiva insatserna fram till malgrupperna? Var far tonaringar tag i alkohol och narkotika? Vad
tycker |akare och gukskoterskor om screening for alkoholproblem? Hur méter man férandringar i
véld pa restauranger? Kunskapsluckorna & manga. | en serie av rapporter kommer vi fran STAD-
projektet belysa dessa och en rad andra fragor.

| den hér rapporten stélls frégan:

Har ett lokalt samverkansprojekt mellan krogbransch och myndigheter i Stockholm haft nagra
bestaende effekter pa krogper sonals bendgenhet att neka alkoholservering till underériga?



SAMMANFATTNING

Bakgrund: Aldersgrénser &r ett viktigt policyinstrument for att begrénsa ungdomars
tillganglighet till alkohol. Myndigheter och krogbransch i Stockholms kommun har sedan
1996 samverkat for att minska problem kopplade till alkoholkonsumtion pa krogen. Ett
delmal &r att minska servering till underdriga. Samverkan bestar av regelbundna tréffar,
utbildning i ansvarsfull alkoholservering till krogpersonal samt forstarkt tillsyn. Tidigare
utvérderingar av samverkansprojektet har visat en 6kning av nekandefrekvensen till
underdriga pa krogar i Stockholm.

Syfte: Att studera om samverkansprojektet har haft nagra bestéende effekter pa krogpersonals
benagenhet att neka servering av alkohol till underariga.

Studiedesign: Formétning (1996) och uppfdljande métningar (1998, 2001 och 2004).

Urval: Krogarna som ingar i studien identifierades i samband med baslinjemétningen 1996.
De & belégnai tva geografiska omraden, Norra City (tidigare projektomrade) och Sodermalm
(tidigare kontrollomrade). Samma krogar ingar i de uppfdljande studierna. Sedan 2001 &
projektaktiviteterna dppna for alakrogar i Stockholms kommun.

M etod: Ungdomar, 18 & gamla, men med yngre utseende har parvis besokt krogarna och
bestéllt starkdl utan att visa legitimation. Besoket dokumenteras av ungdomarnai varsitt
undersokningsprotokoll med foljande uppgifter: tid for bestket, om de kom in pa krogen, om
det fanns dorrvakt, om de blev serverade starkdl, kon och uppskattad dlder pa servitoren, antal
gaster i lokalen samt en bedémning av genomsnittsaldern pa gasternai lokalen. Data har
analyserats med logistisk regression.

Resultat: Totalt genomférdes 217 bestalIningsforsok pa 114 krogar. Andelen som nekade
servering var 49%, en statistiskt signifikant forsamring jamfort med tidigare ar (55% 1996,
59% 1998 samt 68% 2001). Foljande faktorer hade betydel se for sannolikheten att bli nekad:
om det fanns dorrvakt, ju senare pa kvéallen som bestéllningen genomfoérdes samt om det var
en nattklubb. For bestdllningar inne i lokalen hade foljande faktorer betydelse for utfallet: om
det var en kvinnlig servitor, om bestdlningen gjordes sent pa kvallen samt om det var en
nattklubb.

Slutsats: Resultaten visar en statistiskt signifikant forsdmring av nekande av alkohol servering
till underdriga pakrogar i centrala Stockholm. Detta tyder pa att insatsernai
samverkanssatsningen maste intensifieras. Inte minst galler dettatillsynen, dar en forstarkt

aktivitet av ndrpolisen skulle kunna fungera effektivt.



BAKGRUND

Alkoholkonsumtion bland ungdomar &r kopplat till flera hd soproblem, t.ex. trafikskador,
misshandel, sdvmord och drunkningsolyckor (Gottlieb & Gabrielsen 1992, Hayward et al.
1992, Leigh 1990, Roizen 1993 ). Under de senaste aren har ett antal oversikter presenterats
kring effektiv alkohol prevention (Andréasson 2002, Babor et al. 2003, Hawks et al. 2003).
Enligt dessa har prevention som enbart inriktas pa efterfragan, d.v.s. information och
utbildning inga direkta effekter pa ungdomars alkoholkonsumtion. Istéllet visar
genomgangarna av befintlig forskning att aldersgranser ar ett effektivt policyinstrument for att
begransa ungdomars tillgang till alkohol och dartill relaterade alkohol problem (Wagenaar &
Toomey 2002). Om adersgranser ska fungera som en effektiv tillganglighetsstrategi krévs
dock att efterlevnaden & hog (Toomey & Wagenaar 1999). Aven om samstammigheten &r
stor kring betydelsen av dldersgréanser, inte minst i Sverige, kravs det kontroll av hur
Aldersgransen foljs saval i butiker som pa krogar (Wallin & Andredsson 20044). Fokus for den
hér studien har varit att studera hur krogar i Stockholm efterlever den svenska

alkohollagstiftningen, d.v.s. att inte servera alkohol till underériga gaster (under 18 &r).

Internationellt har studier genomforts av hur krogar foljer ddersgranser. Ungdomar har
besokt olika forsdljningsstéllen och forsokt bli serverade akohol utan att visa legitimation. |
dessa studier har det varierat i vilken utstrackning ungdomarna har nekats servering,
nekandefrekvens mellan 20 — 50%, (Forster et al. 1995, Lang et al. 1996, Vaucher et al. 1995,
Willner et al. 2000).

Olika strategier har provats for att forbattra lderskontrollen pa krogar. | de fall da
interventionen endast har bestatt av utbildning i ansvarsfull alkoholservering har inte
nekandefrekvensen paverkats (Howard-Pitney et al. 1991, Lang et al. 1996, Toomey 2001).
Strategier som har fungerat effektivt for att forbéttra lderskontrollen & istallet program som
har haft en folkhalsostrategi inriktad pa policyférandring. | projektet " Communities
Mobilizing for Change on Alcohol” lyckades man hdja nekandefrekvensen statistiskt
signifikart vad géller servering till ungdomar i sex kommuner i Minnesota (Wagenaar et al.
2000). Preventionen bestod av att olika nyckelgrupper (myndigheter, krogbransch och
invanare bosattai omradet) formade lokala aktionsgrupper. Utifran gemensamma mal och
aktionsplaner inriktades arbetet pa att begransa alkohol for ungdomar. Aktionsplanerna
inkluderade alltifran att skapa stod for fragan i den lokala kommunen, uppmuntra till
policyutveckling, effektivisera kontroll av efterlevnad av lagen, till att utbilda krogpersonal.



I Stockholm har krogbransch och myndigheter samverkat kring att forebygga problem
kopplade till alkoholkonsumtion pa krogen sedan 1996. Satsningen startade painitiativ av
landstingsprojektet STAD (STockholm férebygger Alkohol- och Drogproblem). Ett viktigt

delmdl & att minska servering av alkohol till underariga pa krogen.

Utvardering av projektet har hittills visat flera positiva effekter. Bland annat har
alkoholservering till berusade géaster minskat (nekandefrekvens 5% 1996 jamfort med 70%
2001), vilket aven géller en minskning med 29% av den polisanmélda val dsbrottsligheten
under perioden januari 1998 till september 2000 (Wallin et al. 2002, Wallin et al. 2003).
Dessutom genomférs kontinuerligt métningar av ungdomars méjligheter att bli serverade
alkohol pa krogen utan att behdva visa legitimation (Wallin & Andréasson 2004b). Aven har
har signifikanta forbéttringar uppvisats, fran 55% som nekade servering & 1996 till 68% ar
2001.

SYFTE
Syftet med den hér studien var att studera om samverkansprojektet har haft nagra bestdende
effekter pa krogpersonals bendgenhet att neka servering av akohal till underdriga.

METOD
Ansvarsfull alkoholservering i Sockholm- STAD

STAD-samarbetet startade 1996 med Stockholms Norra City som projektomrade.
Samverkansparterna, som representerar bade krogbransch och myndigheter, har bildat en
styrgrupp som tréffas regelbundet flera ganger per ar. Gruppen har tillsammans utvecklat en
tvadagarsutbildning i ansvarsfull alkoholservering for krogpersonal. Uthildningen bestdr av
medicinska och sociala effekter av alkohol, Alkohollagen, nojesrelaterat vald, andra droger
och konflikthantering. Deltagare som medverkar bada dagarna och klarar ett skriftligt prov far
ett diplom. Sedan ar 2000 &r utbildningen starkt rekommenderad i det kommunala

alkohol politiska programmet for krogar med sena 6ppettider. Hosten 2004 hade 2 700
personer deltagit i utbildningen.

Myndigheterna (kommunens tillstandsenhet och polisen) har ocksa effektiviserat sin tillsyn

vad gdller ansvarsfull alkoholservering. Till exempel har tillstandsenheten utvecklat nya



rutiner for forebyggande tillsyn i form av informationsbrev som skickas ut till krogen da
problem med akohollagen har uppmérksammats (exempelvis 6verservering eller servering till

underdriga). Ofta kommer informationen fran rapporter dokumenterade av polisen.

| juni 2001 formaliserades samverkan i ett gemensamt tredrigt skriftligt avtal mellan berérda
parter (landstinget, kommunens tillstandsenhet, polisen, Sveriges Hotell- och
Restauratdrsforbund (SHR), Hotell- och Restauranganstélldas forbund (HRF), lansstyrelsen
och statens folkhd soinstitut) (Wallin et al. 2004).

Ett nytt inslag i preventionen under det senaste aret har varit en speciell satsning av narpolisen
pa Ostermam. Genom att bedriva civil spaning i krogmiljo har ett antal fall med servering till
underariga uppmarksammats. Detta har resulterat i tva domar dar den enskilde servitéren har
fatt boter for att ha serverat en underarig. Det &r forsta gangen som denna del av
alkohollagsstiftningen har tillampats pa detta sétt. Sanktioner som har anvants tidigare har
huvudsakligen varit riktade till krogaren da den enskilde krogen har fatt en varning och/eller
forlorat sitt tillstand att servera alkohol.

Sudiedesign

Den hér understkningen har en for- och eftermétningsdesign, med en serie av eftermétningar.
Detta innebar att den forsta métningen genomfordes & 1996 innan projektet startade, en sa
kallad baslinjemétning. M&tningen har f6ljts upp med tva nya studier i takt med att projektet
har utvecklats, bada givetvis med identiskt upplégg som den forsta studien. Studierna
genomfordes 1998 och 2001. | den hér rapporten redovisas resultatet fran en tredje
uppfoljningsstudie, ar 2004.

Vid tidpunkten for projektstarten utsags Norra City som projektomrade, dar projektet skulle
vara aktivt. Sodermam valdes till kontrollomrade, vilket innebar att matningar aven skulle

gorasi detta geografiska omrade, men inga interventionsaktiviteter.

| och med att projektet har permanentatsi Stockholm och aktiviteterna, inklusive

utbildningen, & 6ppnafér alla krogar i kommunen sedan juni 2001 kan inte S6dermalm



langre betraktas som ett kontrollomrade. | de uppfdljande métningarna gors dock aven

fortsattningsvis matningar i de bada geografiska omradena.

Urval av krogar

For att en krog skulle kunnaingai studien 1996 maste den uppfyllatva kriterier, dels att den
var ungdomsinriktad, dels att den hade serveringstillstand for 6l, vin och sprit. Krogarna i
badlinjestudien valdes ut i samrad med branschfolk, ungdomar och myndighetspersoner.

Totalt identifierades 84 krogar i Norra City och 80 krogar pa Sodermalm.

Krogarnai 1996 ars studie har utgjort basen for uppfoljningsstudierna. Sa lange de fortfarande
uppfyller ovanstéende kriterier ingar dei studien. Dock har ett flertal krogar falit bort pa
grund av att de har lagt ner eller helt bytt inriktning. Ett fatal krogar har lagts till studien da de
hade utbildat personal. | tabell 1 redovisas antalet krogar som ingick i studiebasen for 1996,
1998 och 2001.

Tabell 1 Antalet krogar som ingick i studierna 1996, 1998 och 2001.

Ar Antal krogar Antal krogar Antal krogar
Norra City Sodermam totalt
1996 84 80 164
1998 60 53 113
2001 56 60 116

Antalet krogar som identifierades for studien 2004 var 58 stycken i Norra City och 59 stycken
pa Sodermalm, totalt 117.

FOr soksper soner

Forsokspersonerna som rekryterades till studien hade alla fyllt 18 ar, men sag yngre ut enligt
bedomning av experter. | dettafall var det experter fran Stockholms preventionscentrum
Precens som hjdpte till med rekrytering. Den hér metoden har anvants i andra liknande
forskningsprojekt fran olikadelar av varlden (Forster et al. 1995, Lang et al. 1996, Wagenaar
et al. 2000.). Anledningen till att vi anvande oss av ungdomar som hade uppnétt laglig alder
for att bli serverad var att vi inte ville provocera krogpersonalen att bega ett brott. Det totala



antalet ungdomar som medverkade i studien var 16 stycken, fem pojkar och elvaflickor. Vi
har inte i ndgon av de tidigare studierna sett négra skillnader mellan pojkars och flickors
mojlighet att kommain i lokalen och/eller bli nekade alkohol, varfor vi inte var bekymrade

Over den ojamna konsrepresentationen i studien.

Ungdomarna blev informerade om studiens syfte och undersokningsproceduren. De fick
ocksatraning i att fyllai undersokningsprotokollet. Samtliga undertecknade ett kontrakt om
att inte dricka av alkoholen som de blev serverade och inte heller sprida information om vilka

krogar som bestkts och utfallet pa respektive krog till négon.

Genomfdrande och bortfall

Samma upplégg géllde for denna studie liksom for de tidigare. Ungdomarna bestkte krogarna
parvis. De skulle inte kl& upp sig eller sminka sig 6verdrivet for att forsoka se ddre ut. Varje
par fick en karta med cirka 10 krogar att besoka for varje undersokningskvall. Ingen av
ungdomarna kande till om krogen hade utbildad personal eller inte. Om ungdomarna sl 8pptes
ini lokalen hade de till uppgift att bestélla varsin stor starkél. De skulle inte visa legitimation
&ven om personalen fragade, men déaremot uppge sin korrekta alder (18 ar). Om de blev
serverade skulle de diskret gora sig av med dlen. | de fall da de blev nekade fick ungdomarna
lamna lokalen. Efter krogbesoket fyllde de i var sitt undersokningsprotokoll (se bilaga 1).
Uppgifter som dokumenterades var tid for besoket, om de kom in pa krogen, motiv for varfor
de eventuellt inte kom in, om det fanns dorrvakt, om de blev serverade starkdl, kon och
uppskattad alder pa servitoren, antal gaster i lokalen samt en bedémning av genomsnittsdldern

pa gasternai lokalen.

Vid en av understkningskvéllarna uteblev en flicka med kort varsel. Rutten genomfordes
dock anda, men den &terstdende 18-aringen fick ga tillsammans med en ngot &ldre
medfdljare (25 &).

Studien genomférdes under fyra fredagskvallar mellan magj — augusti 2004. Tre av krogarna
pa Sodermalm kunde inte bestkas, da ungdomarna inte hittade till tva av dem och en var

sténgd for renovering. Det totala antalet krogar som fick bestk var darfér 114.



Satistiska analyser

Data har analyserats med statistikprogrammet EPI-info 2000, version 1.1. For den logistiska
regressionsanaysen har statistikprogrammet SPSS anvants.

For att en krog skulle réknas som uthildad skulle de ha skickat personal pa utbildning fran
2001 och senare.

RESULTAT

Typ av restaurang

Totalt besoktes 114 krogar fordel ade pa 58 stycken i Stockholms Norra City och 56 stycken
pa Sodermalm. Antalet genomforda bestélIningsforsok var 217 stycken. Det ojamna antal et
bestdlIningsforsok forklaras av rutten som genomfordes med en 18-aring och en nagot aldre
medfdljare 25, ar varav den senare inte inkluderades i studien. Fordelningen mellan olika
typer av krogar skiljer sig mellan Norra City och Sodermam, da andelen bestkta nattkl ubbar
ar betydligt hogre i det senare omradet (se tabell 2).

Tabdl 2 Andelen bestallningsforsok uppdelat pa kategori av besokt krog och geografiskt

omréde.
Typ av krog Norra City Sdder malm
Restaurang med eller utan 67.6 82.1
bar
Nattklubb 21.0 3.6
Bar/pub 11.4 14.3
Totdt 100 100

n=105 n=112

Andelen bestéllningsforsok med uthildad persona var 42%. Detta kan jamféras med 22%
2001 och 11% 1998. For forsta gangen i serien av ungdomsstudier hade éven Sodermalm
borjat skicka personal pa utbildning.

Da fler flickor &n pojkar hade engagerats for studien genomfordes 64% av
bestélIningsforsoken av flickor och 36% av pojkar. Andelen bestaliningsforsok var 27% innan
klockan 20.00, 49% mellan 20.00 — 21.00 och 23% efter klockan 21.00.



Nekad servering eller g

Andelen bestalIningsforsok som resulterade i att personalen nekade servering var 49.3%
(n=107). Det var signifikant fler utbildade krogar, 67%, som nekade servering jamfort med
icke utbildade, 36.5%, (Differens 30.5, 95%, Konfidensintervall (KI) 17.7 — 43.3). Det var
ingen statistiskt signifikant skillnad mellan Norra och Sodra Stockholm. | tabell 3 redovisas
nekandefrekvensen for de olika stadsdelarna, uppdelat pa utbildad respektive icke utbildad.

Tabell 3 Andelen nekade bestallningsforsok fordelat i de tva geografiska omréadena,
uppdelat pa utbildad respektive icke utbildad.

Stadsdel Norra City/Soder Utbildad Ja/Ngj Nekad %

Norra City Ja 73.8 (n=61)
Norra City Negj 22.7 (n=44)
Sodermam Ja 53.3 (n=30)
Sodermalm Negj 43.9 (n=82)

Det var statistiskt signifikant fler som nekade servering senare pa kvallen (efter 21.00) an
tidigare, 72% (fore 21.00) jamfort med 42.% (efter 21.00) (Differens 29.5, 95% Kl 15.0 —
44.0).

Jamforelser Over tid
Jamfort med tidigare ars studier var det farre som nekade servering vid studien 2004 (se figur
1).
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Figur 1
Andel som nekar servering (%) baslinje (1996) och uppfdljande studier (1998, 2001, 2004),
Norra City, Sédermalm och totalt
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Studieomrade/ar

Forsamringen 2004 ar statistiskt signifikant (se tabell 4).

Tabell 4 Skillnader i nekandefrekvens mellan 2004 &rs studie och tidigare studier,

Norra City + Sédermalm.
Skillnader mellan ar Differens, 95%
Konfidensintervall
2004 — 1996 -57(-134-(2.2))
2004 — 1998 -9.8(-18.8—(-0.8)
2004 - 2001 -18.8 (- 27.7-(-9.9))

Hur paverkar miljon inne pa krogen?

Vid en tredjedel av krogbestken stod det dorrvakter vid entrén. Dorrvakterna nekade
ungdomarna intréde (och darmed ocksa servering) vid majoriteten av dessa forsok, 74% (n =
70).

1



Inne i lokalen genomférdes 161 bestéliningsforsok. Av dessa nekade 31.7% servering. Ingen

av ungdomarna som sl&pptes in av dorrvakterna blev nekade akoholservering.

Jamfort med tidigare studier (1996 undantaget pa grund av otillrackliga data) var
nekandefrekvensen for ungdomar som sldpptesin i lokalen 33.3% ar 1998 och 52% ar 2001.
Skillnaden mellan 2004 och 2001 ar statistiskt signifikant (differens 20.5, 95% K1 10.00 —
31.00).

Fler kvinnliga servitriser/bartendrar nekade servering én manliga servitorer/bartendrar (42.3%
jamfort med 27.1%). Alder pé serveringspersonalen hade ingen betydelse for utfallet. Inte
heller paverkade genomsnittsildern pa gasternai lokalen sannolikheten att bli nekad. Daremot
var det en statistiskt signifikant skillnad beroende pa antalet gaster i lokalen. Det var fler som
nekade da det var fa eller halvfullt med gaster i lokalen, 38%, jamfort med om det var
fullt/overfullt med géaster, 22% (Differens 16, 95% K1 1.9 — 30.0). Det var ingen skillnad
mellan pojkars och flickors majligheter att bli nekade vare sig det gadllde ind&pp i lokalen
eller servering av akohol.

Logistisk regression

For att studera olika faktorers betydelse for sannolikhetenatt bli nekad genomfdrdes en
logistisk regressionsanalys. | forsta modellen analyserades faktorer som inte géllde miljon
innei lokalen (stadsdel, utbildad, krogtyp, kon pa forsokspersonen, tid pa kvallen och
forekomst av dorrvakt). | tabellen redovisas de faktorer som signifikant paverkade utfallet.



Tabell 5 Betydelsen av olika bakgrundsfaktorer (inre miljon undantagen) for
sannolikheten att bli nekad, analyserat med logistisk regression.

Faktor Oddsratio 95% P-varde
Konfidensintervall

Dorrvakt 3.05 1.44 -6.47 0.004

Jamforel segrupp = matrestaurang

Nattklubb 6.49 1.29-32.52 0.023

Bar/pub 0.18 0.06 —0.57 0.004

Jamforel segrupp: innan 20.00

Efter 20.00 - =< 21.00 2.81 1.27-6.21 0.011

Efter 21.00 7.22 2.64-19.74 0.000

Sannolikheten att bli nekad 6kade om krogen hade dorrvakt och ju senare pa kvallen besoken
genomfordes. Nattklubbar nekade oftare &n matrestauranger, till skillnad fran barer/pubar som

nekade mer sdllan én matrestauranger.

Med samma analysmetod studerades samtliga besok dar ungdomarna ddpptsin i lokalen.
Foljande faktorer inkluderades i analysen (stadsdel, utbildad, tid pa kvéalen, krogtyp, kon pa
forsoksperson, kon pa servitoren, dlder pa servitoren (30 ar eller yngre jamfort med ver 30
ar), antal gaster i lokalen samt genomsnittsalder pa gasterna). Faktorer som paverkade
sannolikheten att bli nekad alkoholservering redovisasi tabell 6.

Tabell 6 Betydelse av olika bakgrundsfaktorer for bestdlningar genomfordainne i
lokalen for sannolikheten att bli nekad servering. (L ogistisk regression)

Faktor Oddsratio 95% P-varde

Konfidensintervall

Jamf orel segrupp = matrestaurang

Nattklubb 13.70 1.69-110.98 0.014
Bar/pub 0.11 0.02-0.59 0.009
Jamforel segrupp = innan 20.00

Efter 20.00 - =< 21.00 3.78 1.47-9.74 0.006
Efter 21.00 10.54 3.00—-36.94 0.000

Kvinnlig servitor 2.73 1.19-6.27 0.018
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Vid bestken da ungdomarna slépptesin i lokalen var det |ttare att bli nekad om det var en
nattklubb (valdigt fa observationer da merparten av nattklubbarnas dorrvakter stoppade i
dorren) jamfort med matrestauranger. Barer/pubar nekade istallet mer séllan én
matrestauranger. Aven for gruppen som sldpptesin i lokalen var sannolikheten hogre att bli

nekad ju senare pa kvallen som bestélIningarna genomfordes. Kvinnor nekade servering i
hogre utstrackning an man.
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DISKUSSION

Resultatet fran den uppfdljande studien 2004 visar en statistiskt signifikant forsamring av
andelen krogar som nekar alkoholservering till ungdomar. | arets studie nekade 49% jamfort
med 68% 2001 (samtliga krogbesok inklusive dorrvakt). Det skiljer sig &ven statistiskt
signifikant dver tid om vi enbart studerar de bestk da ungdomarna dapptesini lokaen. Av
dessa forsok nekade 32% ar 2004 jamfort med 52% ar 2001. Utbildade krogar klarade sig
béttre an icke utbildade, men skillnaden var inte statistiskt signifikant nar hansyn togs till om
krogen hade dorrvakt eler inte.

Det kan finnas fler orsaker till det férsamrade resultatet. En forandring jamfort med tidigare
studier &r att samordnarfunktionen i projektet inte har varit lika aktiv. Vid tidsperioden fér
studien 2001 agnade samordnaren en stor del av tiden till att besdka och motivera olika
samverkansparter, inklusive enskilda krogar, till att hantera alkoholen ansvarsfullt. Den som
tidigare innehade samordnarfunktionen arbetar sedan januari 2004 pa Folkhal soinstitutet for
att sprida arbetsmodellen till helalandet och funktionen har inte blivit ersatt.
Samordnarfunktionen i Stockholm &r en aktuell fraga for styrgruppen som haller pa att
utarbeta ett fornyat tredrsavtal. En annan forklaring till det forsamrade resultatet kan vara
nérpolisens mojlighet att prioritera krogrelaterade problem. Vi vet att det finns flera eldgdar
inom narpolisen som har prioriterat tillsyn och utvecklat rutiner fér krogbestk under de
senaste aren. Dock finns det indikationer pa att intensiteten i krogtillsynen varierar mycket

saval mellan olika narpolisomraden som Gver tid.

Det & oklart i vilken utstréackning informationen om de nya domarna dér enskilda servitorer
har fétt boter for att ha serverat underdriga har nétt krogpersonal pa golvet. Ett viktigt forum
for information &r utbildningen och dar ser vi denna gang att de uthildade har klarat sig béttre
i studien, @&en om skillnaden inte &r statistiskt signifikant. Kanske har de nya domarna och
information om dessa i samband med kursen, bidragit till att de utbildade klarar sig béttre

denna gang.

Dorrvakterna klarar &ven i denna méatning alderskontrollen bra, liksom i tidigare studier. Dock
bor det pdpekas att vakten inte har det juridiska ansvaret for alkoholserveringen, vilket den
enskilde servitdren har. Precis som i tidigare studier serverades samtliga ungdomar som

dapptesini lokalen. Aterigen en pdminnelse till serveringspersonalen att inte forlitasig pa
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vakternas dlderskontroll. En ansvarsfull krog, med tydliga riktlinjer for alkoholservering och

utbildad personal ska kunna hantera aderskontrollen professionellt.

Det var |&ttare att bli serverad ju tidigare pa kvallen besoken genomfordes. Har skulle
forklaringen kunna vara ekonomiska faktorer. Krogen & beroende av sin utkomst och chansar
kanske mer vad galler dderskontrollen innan ruljansen har startat for kvalen och det finns

tillrackligt med gaster 6ver 18 & i lokalen som bestéller.

Vi har inte vid de tidigare métningarna sett ndgon skillnad i nekandefrekvens beroende pa
servitorens egenskaper (kon och alder). | arets métning visade det sig dock att kvinnor nekade
i hogre utstrackning 8n man. Detta stammer Gverens med en liknande studie i USA da kvinnor
var béttre pa aderskontroll &n mén (Forster et al. 1995). Daremot paverkade inte antal et

gaster i lokalen eller deras genomsnittliga alder nekandefrekvensen.

Den héar gangen klarade sig barer/pubar samre jamfort med vanliga matkrogar. Vid métningen
2001 var forhdlandet det motsatta (Wallin 2001). Da spekulerade vi i att forklaringen var att
barer/pubar var mer observanta pa alkohollagen pa grund av den mer dryckesorienterade
miljon hos dessa krogar. Det &r oklart varfor forhdllandet & det motsatta fér denna métning.
Som tidigare namndes sa ar det osakert hur effektivt tillsynen har fungerat 6ver tid. En mgjlig
forklaring till varfor barer och pubar klarar sig sdmre denna gang skulle kunna vara att

tillsynen inte varit lika omfattande som vid 2001.

Det kan finnas fler orsaker till att servitorer inte nekar servering till ungdomarna. En
forklaring kan vara att de inte kénner till Alkohollagen. En annan att de inte bryr sig om den,
da risken for upptéckt inte kanns 6verhangande. Y tterligare en annan orsak skulle kunna vara
att serveringspersonalen ar daliga pa att bedéma aldern hos ungdomar. Studier genomférdai
USA visar att krogpersonal dverskattade dldern pa 13 och 16-aringar, da de bedomde
fotografier. Dock gjorde samma ungdomar dven provkop pa krogar som resulterade i en hogre
andel som blev serverade an vad som skulle kunna forklaras av eventuella brister i att bedéma
ader (Willner & Rowe 2001). | en annan studie av Freisthler et al. rekommenderas 27 & som
en grans for att begéra legitimation just for att personalen i undersokningen var osékrai sin
bedémning av ader, speciellt svarbeddomd var dldern paflickor (Freisthler et al. 2003).
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Aven denna gang var det ingen skillnad mellan pojkars och flickors majligheter att kommaiin
i lokalen eller bli nekade alkohol. Det &r intressant eftersom en radande uppfattning verkar

vara att flickor mycket |&ttare blir serverade an pojkar. Det & inget monster som vi har kunnat
sei ndgon av véra studier. Det bor papekas att ungdomarnai studien inte heller har forsokt att

se dldre ut genom att kla upp sig eller festsminka sig for att kommain pa krogen.

| den hér studien, liksom i tidigare métningar har det inte varit mojligt att identifiera om den
enskilde servitdren har genomgatt utbildning i ansvarsfull alkoholservering, vilket hade varit
det optimala. Istéllet har krogen fatt status utbildad om de skickat personal pa utbildning 2001
och senare. Bedomningen som vi har gjort & att krogar som véljer att skicka personal pa
utbildning visar uttryck for en intention att hantera alkoholen ansvarsfullt. Vi har inte heller
kunnat kontrollera om utbildad personal byter krog och till exempel borjar arbeta paen "icke
utbildad” krog istéllet.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att vi ser en negativ utveckling avi vilken utstréckning
krogarnai Stockholm nekar alkoholservering till unga kroggéaster. En mobilisering av insatser
kan behovas for att vanda denna utveckling. Antalet utbildade i ansvarsfull alkoholservering i
Stockholm har 6kat markant Over tid, men fortfarande & behovet stort av att utbilda fler.
Dessutom & omséttningen hdg pa personal. En krogsamordnare bor utses snarast for att
kraftsamla de olika parterna, sdvél myndigheter som krogbransch. Kommunens
tillstandsenhet och polisen kan behdva gora en Gversyn éver den befintliga tillsynen och se
vad som kan férbéttras och intensifieras. Det & viktigt att nérpoliser, inte minst i krogtéta
omraden, ges mojlighet och redskap att prioritera de krogrelaterade problemen. Da resultaten
frén den har studien visar att det var |&ttare for ungdomarna att bli serverade tidigt pa kvéallen
kan det vara en végledning for planering av tillsyn. For att upptacka servering till underdriga
bor kanske en del av tillsynen forlaggas tidigt pa kvallen (innan 21.00). Sjavklart & det
viktigt att genomforatillsyn dven sent pa kvéllen da problem med dverservering och oordning
a mer frekvent. Dessa resultat visar dock pa vikten att forlagga tillsyn under olika tidpunkter
och kanske ha olika strategier for urval av krogar som ska besokas beroende pa de problem
som ska forebyggas och férhindras. Dessutom kan olika sétt att informera om de nya domarna
som géller servering till underériga behtva tas fram. Kanske behtver dven nya strategier
utvecklas, som att identifiera s.k. hogriskkrogar for servering till underdriga och rikta

insatsernatill dessa.
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SLUTSATS
Resultaten fran den uppfoljande studien 2004 visar en statistiskt signifikant forsamring av

krogars benagenhet att neka alkoholservering till underariga jamfort med foregdende
understkning 2001. Detta visar pa ett behov att se 6ver de befintliga aktiviteterna, sarskilt vad

gdller tillsyn, dér insatserna behdver fokuseras och intensifieras.

* Forfattaren vill rikta ett postumt tack till Kari Ljungkvist p& Precens for hjalp med
rekrytering av ungdomar till studien. Kari gjorde stora insatser for att begrénsa
folkolsforsajning till ungdomar i Stockholm kommun. Vi hade ett gott samarbete vid flera

tillfallen vid genomférande av olika ungdomsstudier.
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BILAGA
RESTAURANGSTUDIEN

Mitt namn:

Restaurangens namn:

Tid for besoket:

1. Kom du in parestaurangen? [1ja [1ng

2. Jagkominteinpagrund av:  [] dlderskontroll (] fullt [ annat
3. Hade restaurangen dorrvakt?  [] manlig  [] kvinnlig (1 ng
4. Blev du serverad en stor stark6l? [1ja [1ng

5. Hur mycket kostade en stor starkél? kr

(Fragorna nedan fyllsi &ven om du inte blev serverad.)

6. Vem bestdllde du av? [Jman [] kvinna
7. Hur gamma var harvhon du bestéllde av? ar

8. Var bestdllde du starkdlen? [ ] bordet [ ] baren

9. Antd gaster i lokalen []fa [ ] halvfullt [] fullt [] overfullt
10. Alder pa gasterna? [Junder30& []over30&  [] blandat
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