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Forord

STAD-projektet (Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem) ér ett tiodrigt projekt vars
uppdrag &r att identifiera, tillimpa och utvirdera lovande metoder for prevention inom
alkohol- och narkotikaomradet. Projektet tillkom 1995 efter en 6versyn av missbruksvérden i
Stockholms ldn, ddr Landstinget och Stockholms kommun gemensamt beslot att géra en mer
langsiktig satsning pa metodutveckling. Projektomradet bestér av Stockholms ldns centrala
och vistra delar, med ca 300 000 invanare.

Den alkohol- och drogpolitiska situationen i Sverige pa 2000-talet kréver att nya metoder for
prevention utvecklas. Den tilltagande globaliseringen och Sveriges EU-medlemskap
begrinsar pa en rad viktiga punkter statens mdjligheter att fora en tillginglighetsbegransande
politik. Samtidigt talar allt mer av den internationella forskningen for att det &r just pa
tillgdnglighetsomridet som de storsta framgangarna uppnatts. Detta understryker behovet av
att 1 lokalsamhéllet utveckla nya metoder dér insatser for att paverka savil efterfrdgan som
tillgdnglighet vivs samman i nya former for samhillsbaserad prevention.

STAD-projektet arbetar inom tre omrdden: tidig upptickt av alkoholproblem och radgivning
inom sjukvérden, ansvarsfull alkoholservering pé restauranger och forebyggande insatser pa
ungdomsomradet. Som gemensam ndmnare for projektet betonas lokal mobilisering, men
ocksé lokalt policyarbete.

Aven for utvirderingen av samhillsbaserad prevention krivs metodutveckling. Sévil
kvantitativa som kvalitativa metoder behdvs, dér bade processer och effekter foljs. Nigra
intressanta fragestdllningar &r: Hur ser konsumtionsmonstren ut i olika delar av befolkningen?
Nér de preventiva insatserna fram till mélgrupperna? Var fir tonaringar tag i alkohol och
narkotika? Vad tycker ldkare och sjukskdterskor om screening for alkoholproblem? Hur méter
man fordndringar i vald pa restauranger? Kunskapsluckorna &r ménga. I en serie av rapporter
kommer vi fran STAD-projektet belysa dessa och en rad andra fragor.

I den hér rapporten stills fragan:

Har det blivit en fordndring i alkoholservering till kraftigt berusade gdster pa restauranger i
Stockholm?

Detta studeras med en serie av dterkommande métningar av alkoholservering till berusade
kroggister i Stockholm. Jimforelser gors mellan den senaste studien 2001 och de tvé tidigare
studierna genomforda 1999 och 1996.
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SAMMANFATTNING

Bakgrund. Sedan 1996 pagér ett samverkansprojekt mellan restaurangbransch och
myndigheter i Stockholm for att minska alkoholrelaterat vald och skador pd krogen.
Aktiviteterna har bestétt av att utbilda krogpersonal, uppmuntra krogar att upprétta
skriftliga riktlinjer for alkohol- och drogfragor samt att forbattra tillsynen av
Overservering pad krogen.

Syfte. Att studera om restaurangprojektet har haft nagra effekter pa alkoholservering till
kraftigt berusade géster pa Stockholms restauranger.

Studiedesign. Forméatning (baslinjestudie) 1996 och eftermétningar 1999 och 2001.
Metod. Skédespelare som agerar kraftigt berusade har besokt krogar och bestéllt
starkdl. Observatorer har varit ndrvarande vid samtliga besok. Vid baslinjestudien 1996
besdktes 92 restauranger, 47 i Innercity och 45 p4 Sédermalm. Ar 1999 besdktes 103
restauranger, 61 1 Innercity och 42 pa S6dermalm. Vid den senaste studien, 2001 fick
100 krogar besdk, varav 56 1 Innercity och 44 pa Sédermalm.

Resultat. Resultaten frdn mitningen 2001 visade en signifikant forbattring jamfort med
tidigare ar med en nekandefrekvens pa 70%, jamfort med 47% 1999 och 5% 1996.
Forbéttringen hade skett 1 hela Stockholm, d v s bade i Innercity och pa Sodermalm.
Slutsats. Det har blivit svarare for kraftigt berusade gister att bli serverade alkohol pé
Stockholms krogar. Orsaken till det forbattrade resultatet 4r sannolikt en kombination av
flera insatser; utbildning av personal, utvecklandet av skriftliga riktlinjer om alkohol-
och droger pé krogen samt att myndigheterna mer aktivt har borjat arbeta for att

forhindra overservering pa Stockholms krogar.



BAKGRUND

P4 initiativ av STAD-projektet (Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem)
samarbetar restaurangbransch och myndigheter 1 Stockholm sedan 1996 f6r att forhindra
vald och skador kopplade till alkoholkonsumtion pé stadens krogar (Andréasson 1999).
Samverkan har bland annat skett i en referensgrupp. Gruppen har bestétt av
representanter fran Landstinget, Sveriges Hotell- och Restauratorsforbund (SHR),
Kommunens tillstandsenhet, Polisen, Lansstyrelsen, Statens folkhdlsoinstitut och
Hotell- och Restaurangforbundet (HRF). Landstinget har bistitt med en samordnare

samt medel for utvérdering.

Studier har demonstrerat klara kopplingar mellan alkoholkonsumtion pa krogen och
misshandel 1 Sverige (Norstrom 1998). Motivet till att starta restaurangprojektet var
bland annat en kraftig 6kning av antalet krogar med alkoholtillstdnd i Stockholm under
det senaste decenniet, parallellt med en 6kning av berusningsdrickandet. Enligt
alkohollagen &r det forbjudet att servera en markbart berusad kroggést mer alkohol och
den berusade gésten skall avvisas fran lokalen (SFS 1994). Den servitor/bartender som
serverar en mdrkbart berusad gést kan fa boter eller sex manaders fiangelse.
Restaurangen riskerar ocksa att forlora sitt alkoholtillstind. Dock har kontrollen av

lagens efterlevande inte varit tillrdckligt effektiv.

Erfarenheter fran olika delar av virlden (Canada, Australien och USA) har visat pa
mojligheter att minska olika typer av problem (6verservering, hog promillehalt hos
kroggister och trafikolyckor) genom insatser i restaurangmiljo (Saltz 1987, Russ &
Geller 1987, Gliksman et. al. 1993). De mest framgéangsrika programmen har
kombinerat utbildning av krogpersonal, skriftliga riktlinjer (policies) om alkohol- och
droger och intensifierade kontroller av alkoholservering pa krogen (Holder et. al. 2000,

Wagenaar et. el. 2000).

STAD-projektet har sedan dess start 1996 genomfort métningar for att studera om
samverkansprojektet har nagra effekter. I den hir rapporten presenteras resultaten fran

en studie av alkoholservering till kraftigt berusade géster pa Stockholms krogar.



Undersokningen dr den tredje 1 ordningen av en serie matningar som genomfors under

hela projekttiden.

SYFTE

Syftet med den hér studien dr att studera om restaurangprojektet har haft nagra effekter

pa alkoholservering till kraftigt berusade géster pa Stockholms restauranger.

METOD

Beskrivning av projektaktiviteter

Referensgruppen har triaffats regelbundet sedan projektstart cirka 5-6 ganger arligen. En
viktig uppgift for gruppen har varit att tillsammans utforma en utbildning i ansvarsfull
alkoholservering. Utbildningen, som omfattar tva dagar, riktar sig framst till
serveringspersonal och krogare, men dven dorrvakter, polis och handldggare har
deltagit. Innehéllet 1 utbildningen dr alkohollagen, medicinska effekter av alkohol,
narkotika, ndjesrelaterat vald och konflikthantering. Deltagare som medverkar bada
dagarna och klarar ett skriftligt test far ett diplom. I december 2001 hade cirka 1100
personer utbildats. Sedan december 1999 dr STAD-utbildning eller motsvarande
obligatorisk for personal pa restauranger som soker nya alkoholtillstdnd for sena

serveringstider (01.00 eller senare) i Stockholms kommun.

En annan uppgift for gruppen har varit att uppmuntra restauranger att utarbeta egna
skriftliga riktlinjer for alkohol- och droghantering bade for géster och personal.
Dessutom har gruppen diskuterat och intensifierat tillsyn/kontroller av t ex

overservering och servering till underariga pa restaurang.



Projektet har utvérderats fran start bade avseende processer (t ex vilka mélgrupper som
nas av insatserna) och effekter (servering till berusade, servering till underariga och

misshandel). Effektstudierna utfors regelbundet under hela projekttiden pa 10 &r.

Baslinjestudien 1996

Den forsta studien av servering till kraftigt berusade restauranggéster genomfordes
1996. Tva studieomraden identifierades. Dels projektomrédet, d v s Stockholms
innercity med cirka 550 krogar, dels S6dermalm som kontrollomrdde, med cirka 270
krogar. Frin varje omride valdes 50 restauranger utifran kriteriet att f4 en

representation av olika kategorier (matrestaurang, bar/pub, nattklubb, hotellbar).

Metoden som anvindes for att studera servering till berusade var skadespelare som
agerade kraftigt fulla Detta dr en metod som har provats i andra internationella studier
for att studera fenomenet (Rydon et al. 1996, Gliksman et al. 1993, Toomey 1999). Tva
manliga skddespelare rekryterades for uppdraget. Tillsammans med en expertpanel
(bartendrar, polis m fl) bestimdes berusningsnivén som skiddespelarna skulle uppvisa
vid restaurangbesoket. Berusningsnivan skulle vara sa pass hog att gésten borde nekas
servering enligt Alkohollagen. I scenen som valdes for studien agerade en av
skadespelarna berusad och den andre nykter. Av de 100 utvalda restaurangerna besoktes
92 stycken av skadespelarparet. De resterande atta krogarna foll bort av olika
anledningar (t ex att skadespelarna kinde personalen eller tillfdlligt stingt). Endast 5%
av de besokta restaurangerna nekade servering och det var inga skillnader mellan
projekt- respektive kontrollomrdde (Andréasson et al. 2000). Kartldggningen visade att
det var mycket litt for en kraftigt berusad kroggést att bli serverad mer alkohol.

Uppfoljande studie 1999

Under hosten 1999 genomfordes den forsta uppfoljningsstudien. Studiedesign och
tillvigagangssatt var likadant som 1 baslinjestudien. Studieomrddena var desamma,

innercity och S6dermalm. Samtliga restauranger som fanns kvar vid tidpunkten for



uppfoljningsstudien ingick (84 stycken). Restauranger beldgna inom projektomradet
som hade utbildat personal, men inte ingick 1 baslinjestudien lades till. Totalt bestod
darfor studiegruppen av tre typer av restauranger; restauranger i projektomradet som
utbildat personal, restauranger i projektomradet som inte utbildat personal samt
restauranger i kontrollomradet. En skillnad jamfort med studien 1996 var att sex
manliga skddespelare anstélldes istéllet for tva. Detta for att det visat sig sarbart att
endast arbeta med ett skadespelarpar, t ex vid sjukdom. Totalt besoktes 103
restauranger, 61 i projektomradet och 42 i kontrollomradet. Resultaten visade en
signifikant forbattring 1999, da 47% av de besokta krogarna nekade servering (Wallin et
al. 2002). Forbéttringen hade skett i hela Stockholm, men andelen nekande var hogst 1
gruppen med utbildad personal (55% jidmfort med 37% i kontrollomrédet). Skillnaden

mellan grupperna var dock inte signifikant.

Uppfoljande studie 2001

Vid den senaste uppfoljningsstudien genomford i november och december 2001
tillimpades samma tillvigagéngssitt som 1996 och 1999. Fem manliga skadespelare i
aldrarna 25-35 (samma som i tidigare métningar) valdes efter intervjuer och audition.
Tidigare videoinspelningar av scenen som skulle anvéndas utgjorde en grund for att
trdna in det standardiserade berusningsbeteendet. Berusningsnivan skulle vara
densamma bade mellan olika skadespelare och jamfort med de tva tidigare métningarna.

Videoinspelningar anvédndes aterigen av de nya skadespelarna for att finputsa scenen.

Pilotstudie

Innan studiens borjan genomfordes en pilotstudie. Skddespelarna gavs dirmed en chans
att trina scenen i en autentisk miljo. Detsamma géllde for observatorerna som fick en
god inblick i vad de skulle observera och hur de skulle dokumentera besoket. Efter
pilotstudien kompletterades skadespelarnas protokoll. Ett tilligg gjordes dar
skadespelarna kunde kryssa i att de nekats att bestédlla, d v s bartendern sdger nej till

alkoholservering redan innan skédespelaren har bestéllt en starkol.



Studieprotokoll

Tvé protokoll fylldes i efter varje besok, ett for skddespelarparet och ett for
observatoren. Skadespelarna fick dokumentera utfallet av bestéllningen (serverad eller
ej), hygien pa toaletten, kon och alder pa serveringspersonalen och om servitoren
anvinde sig av olika tekniker for att forhindra servering, t ex kontakta kollega (bilaga
1). Uppgifter att fylla i for observatoren var musiknivéan i lokalen, ljusséttning,
uppskattning av gésternas alder, antal géster i lokalen, omfattning av berusade gister
samt ordningsléget (bilaga 2). Forutom dessa uppgifter uppmuntrades bade
skadespelarna och observatorerna att skriva ner med egna ord sa mycket om besoket
som mojligt, t ex om personalen hade kommenterat berusningsnivan eller om vakten

tillkallats.

Urval av restauranger

Vid tidpunkten for den andra uppféljande studien (2001) hade stora fordndringar skett
vad géller spridning av projektaktiviteterna. Sedan borjan pad 2001 omfattades dven
Sodermalm, det tidigare kontrollomradet, av aktiviteterna. Detta innebér att
restaurangerna pd Sodermalm har borjat att utbilda personal och att nirpolisen i omradet
intensifierat arbetet med fragan. Samtliga restauranger som medverkat i de tva tidigare
studierna ingick i urvalet. Till skillnad fran studien 1999 omfattade dock 2001 ars studie

fyra grupper av krogar jamfort med tidigare tre. Dessa &r:

- Krogar i City som utbildat personal.
- Krogar i City som ¢j utbildat personal.
- Krogar pd S6dermalm som utbildat personal.

- Krogar pd S6dermalm som ej utbildat personal



Genomforande av studien

Upplagget for de kvéllar som studien genomfordes var gemensamt for alla kvillar.
Skadespelarparet triffade observatdrsparet pa en bestimd plats. En av observatdrerna
fungerade som huvudobservator och fyllde i observatorsprotokollet. Vid traffen
informerades skadespelarna om vilka restauranger som skulle fa besok den kvéllen. De
visste inte vilka av krogarna som fétt respektive inte fatt utbildning. Vid varje besok
gick observatorerna in forst och forsokte hitta en bra plats vid baren for att kunna
observera bestillningsstillfillet pa bésta sitt. Ndgra minuter senare kom skadespelarna
till lokalen. Den som skulle agera berusad spelade inte kraftigt berusad da han skulle ga
in pa krogen for att inte bli nekad intrdde. Motivet till detta var att vi i studien inte
testade ordningsvaktens agerande utan serveringspersonalens. Vil inne pa krogen
cirkulerade skidespelarna runt i lokalen. Den “fulle” skadisen vinglade till baren och
forsokte sétta sig pa barstolen (om det fanns ndgon). Innan bestillningsforsoket var
uppgiften for skaddespelaren att forsdka visa for bartendern ett antal indikationer pé att
han var kraftigt berusad, t ex luta sig 6ver bardisken, somna till, témma fickornas
innehall pa disken och hinga pd kompisen. Den nyktre hade som uppgift att forstirka
det berusade beteendet genom att séga till kompisen att skérpa sig. Da skédespelarparet
gjorde bedomningen att serveringspersonalen hade uppmairksammat berusningsnivan
var tiden mogen for bestidllning. Med sluddrigt tal frigade den berusade skadespelaren
vad en starkol kostade och bestillde en sddan. Den nyktre kamraten bestillde en
alkoholfri dryck. Om de blev serverade gjorde de sig, pa ett diskret sitt, av med dlen.
Skédespelarna 1dmnade lokalen forst och efter ndgra minuter f6ljde observatorerna efter.
Nagra kvarter fran restaurangen fyllde skadespelarna och observatoren i sina protokoll
och gick sedan vidare till ndsta besok. Det genomsnittliga antalet restauranger som fick

besok varje kvill var fem.



RESULTAT

Totalt genomfordes 100 krogbesdk, 56 i City och 44 pa Sodermalm. Av samtliga
restauranger (frdn bade City och S6dermalm) hade 45 stycken utbildat personal. I tabell

ett visas hur restaurangerna fordelar sig efter olika kategorier.

Tabell 1. Fordelning av antalet besokta restauranger uppdelat efter typ av restaurang.

Typ av restaurang Antal besok
Matrestaurang 34
Nojesrestaurang (diskotek/nattklubb) 21
Bar/Pub 42
Hotellbar 3

100
Totalt

Mitt i veckan (onsdag eller torsdag) genomfordes 36% av besoken och resterande 64%
pa helgen, fredag eller 16rdagskvillar. Knappt hélften utfordes innan 22.00. Tre

fjdrdedelar av bestéllningarna (74%) togs av en manlig servitor.

Totalt nekade 70% av samtliga besokta restauranger servering. Detta dr en signifikant
forbéttring jamfort med 47% ar 1999 (Differens 23, 95% Konfidensintervall (KI) 10.2
—36.6). Andelen utbildade restauranger nekade 1 hogre utstrackning, 76% jamfort med
ovriga, 65% (ej signifikant). Sddermalmsrestauranger nekade i signifikant hogre
utstrackning 82% jamfort med Cityrestauranger, 61%, (Differens 21, 95% KI 4.0 —
38.2). Krogarna pa Sodermalm har dirmed kommit ikapp Citykrogarna vad géller

nekandefrekvens och till och med gétt om (se diagraml).



Diagram 1. Andel krogar som nekar alkoholservering till berusad gast,
City jmft med Sédermalm,
1996, 1999 och 2001
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I tabell tva redovisas nekandefrekvensen for de fyra olika grupperna av krogar som

ingick 1 studien.

Tabell 2. Andel som nekar alkoholservering uppdelat efter olika grupper av

restauranger.

Stadsdel/utbildningsstatus  Serverade % Nekade % Total (n)
City/utbildade 28% 72% 100 (36)
City/ej utbildade 60% 40% 100 (20)
Soder/utbildade 11% 89% 100 (9)
Soder/icke utbildade 20% 80% 100 (35)

En hogre andel (77%) av krogarna som besdktes tidigt pd kvéllen (innan 22.00), nekade
servering, jimfort med 64% senare pa kvéllen. Nojesrestaurangerna nekade 1 minst
utstrackning, 62% jamfort med 74% av barerna och 71% av matrestaurangerna. Ingen

av dessa skillnader var statistiskt signifikant.

Vad giller miljon inne i lokalen var det ingen skillnad i nekandefrekvens beroende pé
antalet berusade i lokalen. Fler nekade om det var hog volym i lokalen, 80%, jamfort
med om ljudnivén var kommunicerbar, 65%. Dessutom nekades skadespelarna oftare
servering om det var halvstokigt 1 lokalen, 82% jamfort med om det var lugnt, 67%. Inte
heller var nagon av dessa skillnader signifikanta. Antalet personer inne pa krogen och

ljussdttningen hade ingen betydelse for alkoholserveringen.

Fler kvinnor &n mén nekade servering, 76% jamfort med 68% (ej signifikant).

Bartenderns alder hade ingen betydelse for sannolikheten att bli serverad.
Bartendrarna/servitdrerna anvinde sig i varierande grad av olika sétt att hantera

bestillningssituationen. I tabell tre redovisas hur manga som anvénde sig av olika

tekniker 2001 jamfort med 1999.
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Tabell 3. Andel krogar som anvinde sig av olika sétt att fordroja/forhindra
alkoholservering

(2001 jamfort med 1999).

Fardigheter
Procent 2001 Procent 1999

Foreslog svagare dryck 24 12
Fordrojde bestéllning 9 16
(nonchalerade)
Uppmanades ldmna lokalen 25 14
Kontaktade kollega 25 17
Fick ej bestélla 42 Ej med 99
Uppmanades vénta 4

n 100 103

Det var fler 2001 som foreslog en svagare dryck, kontaktade kollega samt uppmanade
skddespelarna att [dmna lokalen jamfort med 1999. Fordrdjning av bestéllning var
vanligare 1999. Nytt i protokollet for 2001 var att dokumentera om
serveringspersonalen stoppade alkoholservering redan innan skadespelarna hann
bestilla. Detta var mycket vanligt, ndstan hilften, 42%, sa nej till servering. Ett exempel

pa detta fran de fria kommentarerna i protokollen &r:

”En bartender sédg och lamnade dver till en kollega. Han sa jag kan inte servera dig ndgon alkohol -

overservering .

Av de som kontaktade en kollega for att diskutera den fulla gésten nekade hela 92%

alkoholservering.
I protokollen beskrevs, med fria kommentarer, vid manga av besoken, hur personalen

nekade servering. Ofta gjordes detta pa ett trevligt sitt, som fick den berusade att inte

kénna sig provocerad. T ex enligt nedan:
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”Du behéver en kaffe. Du dr sdkert en jdttetrevlig kille, men jag kan inte servera dig, du

ser for full ut”.

Ibland hinvisade bartendern indirekt till alkohollagen:

”Hon nonchalerade oss ndr hon upptdckt fyllan. Ndr J fragade om priset sa hon: ”Det
dr nog bra for dig”. J svarade: “Ja, en ol dr bra for mig”. Sedan sa hon: ”Du far ingen

2

ol, for da far jag sparken””.

Ar 2001 var det flera som tillkallade ordningsvakt for att han/hon skulle hjilpa till med
att uppmana den berusade gisten att 1dmna lokalen, 14 stycken jamfort med tva 1999.
(Vért att notera dr att endast nattklubbar och barer/pubar har ordningsvakter). Vid
merparten av dessa tillfillen hanterade ordningsvakten situationen professionellt, d v s
att pd ett vinligt sitt avvisa gésten sd att inte en konflikt ska uppsta. Ett bra exempel pa

detta beskrevs i ett av protokollen:

”Bartendern gick och hdmtade vakten som sa till S. att det sag ut som om J hade fatt lite

for mycket och bad oss ldmna lokalen. Vi skulle fa garderobsavgiften tillbaka™.

I nagra fall hanterade dock personalen situationen sdmre, pa ett sitt som snarare kunde

bidra till att skapa en konflikt.

“Dorrvakten kom fram bakom ryggen pa J. Dorrvakten och tre bartenders skdamtade
om huruvida de skulle ta ut J. De gjorde detta pd ett arrogant sdtt infor ovriga gdster i
baren. Dorrvakten sa “Jag har blivit ombedd att kasta ut dig”.

Observatoren kommenterar ocksé besoket:
“Tva bartendrar kommunicerade, kallade pd dorrvakt. (Tvd dorrvakter

kommunicerade med varandra med walkie-talkie). Personalen hanskrattade hogt och

pekade skdamtsamt mot J”'.
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DISKUSSION

Resultaten frdn den hér studien visar att det har blivit svarare for en berusad kroggést att
bli serverad alkohol pa restauranger i Stockholm. Jimfort med tidigare studier nekade
70% av de besokta krogarna alkoholservering, jamfort med 5% 1996 och 47% 1999.
Forbéttringen har skett 1 hela Stockholm, d v s bade 1 Innercity (Norrmalm, Vasastan)
och pa Sodermalm. Intressant att notera ar att krogarna pa S6dermalm i den senaste
studien 2001 i hogre utstrackning nekar servering jamfort med krogarna i Innercity.
Utbildade krogar nekar oftare, jaimfort med icke utbildade, men skillnaden var inte

statistiskt signifikant.

Under tidsperioden mellan 1999 och 2001 har antalet utbildad personal stadigt 6kat (165
ar 1999, 222 ar 2000 och 585 ar 2001). Fler restauranger har borjat att skriva egna
alkohol- och drogpolicies som bland annat ror alkoholservering till gister. En
bidragande faktor till det forbéttrade resultatet kan ocksé vara en mediasatsning som
genomfordes av STAD-projektet under hosten 2001. Tre studier presenterades for
media under hdsten (en studie av vald pa krogen, en studie av ungdomars mdjligheter
att bli serverade alkohol pa krogen och en befolkningsstudie om attityder till
alkoholservering pd krogen). Satsningen resulterade i sju artiklar 1 dagspress, fyra
artiklar i fackpress, fyra inslag i radio och fyra inslag pd TV. En stor skillnad &r ocksé
att Sodermalm har borjat att medverka i projektet. Speciellt har niarpoliserna i omradet
engagerat sig 1 frigan och aktivt verkat for att rekrytera deltagare till utbildningen men

dven genomfort tita kontroller av omrédets krogar.

Sammantaget visar resultaten fran de tre studierna en gradvis forbattring over tid. I takt
med 6kade insatser i Stockholm fokuserade pa ansvarsfull alkoholservering har
Overservering minskat (ett s.k. dos-respons forhallande, ju hogre dos desto storre
utslag). Med hogre dos menas i detta avseende att aktiviteterna dver tid har spridit sig

till fler restauranger i omradet.

13



Resultat fran internationella studier av effekter av program 1 ansvarsfull
alkoholservering har visat varierande resultat. Ndgra av studierna har inte pavisat nagra
effekter pa servering till berusade (McKnight 1991, Rydon et al. 1996). Andra studier
av program 1 ansvarsfull alkoholservering har visat effekter pé dverservering (Gliksman
et al. 1993). McKnight och Streffs’ studie av ett program helt fokuserat pa en 6kad
tillsyn av krogar visade sig effektivt i att minska problem kopplade till
alkoholkonsumtion pé krogen (McKnight & Streff 1994). Positiva effekter, d v s en
minskning av alkoholproblem kopplade till krogar har ocksa uppvisats fran de program
som har kombinerat olika atgidrder sdsom utbildning, policy och tillsyn (Holder et al.

2000, Wagenaar et al. 2000).

En stor skillnad mellan restaurangprojektet i Stockholm och liknande insatser frén olika
delar av virlden &r den langsiktiga satsningen. Projektet har haft en jaimforelsevis lang
tid att byggas upp och etableras. Det tar tid att mobilisera berorda parter, bygga upp
kanaler for samverkan och utveckla metoder, vilket ocksa podngteras i litteraturen

(Holder and Moore 2000).

Vid en jimforelse med tidigare studier 1996 och 1999 uppmanar krogarna vid den
senaste studien, 2001, skadespelarna att lamna lokalen i hogre utstrackning. Det &r en
intressant utveckling att notera. Krogarna foljer ddrmed i d&nnu hogre grad
bestammelserna i alkohollagen som tydligt foreskriver att en kraftigt berusad gést inte

bara ska nekas alkoholservering utan dessutom avvisas fran krogen.

Inga signifikanta skillnader uppvisades vad géller omgivningsfaktorers eller egenskaper

hos servitorens betydelse for att bli nekad alkoholservering.

Jamfort med de tva foregdende métningarna anvinde sig serveringspersonalen oftare av
olika tekniker for att fordroja eller forhindra alkoholservering. En fjdrdedel kontaktade
en kollega for att diskutera géstens berusningsgrad. Néstan alla av dessa nekade sedan
servering. Att kontakta en kollega innan ett beslut fattas kan stirka den enskilda

bartendern att vaga neka servering.
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I litteraturen om alkohol och vald pé krogen patalas att flera faktorer har betydelse for
om valdsamma situationer uppstar, savél effekterna av alkoholen som situationsfaktorer.
Faktorer som tros ha betydelse for forekomst av vald pd krogen dr hur tilldtande
omgivningen dr, forvintningar och vilken acceptans det finns for vdld i den existerande
dryckeskulturen (Graham 2000). Det hér kan variera bade mellan olika ldnder och
mellan olika krogar i samma stad. Att sdga nej till dverservering dr ett sitt att forhindra
att problem uppstar, men minst lika viktigt r hur personalen agerar i dessa situationer. I
Kanada har observationsstudier genomforts av hur ordningsvakter agerar (Wells et al.
1998). Resultaten visar att deras agerande har stor betydelse for om brék uppstar eller e;j.
Genom att professionellt avvisa en gist utan att lata honom/eller henne tappa ansiktet
kunde konflikter undvikas. I vissa fall var dock situationen den motsatta, diar vakterna
agerade provocerande, vilket snarare skapade vald och konflikter. I var studie
tillkallades vakter vid 14 tillfdllen. Vid merparten av dessa besok hanterade vakterna
situationen pa ett professionellt sitt. Tyviarr sag vi dven exempel pa raka motsatsen, dir
personalens sitt att neka servering och avvisa giasten mycket vil kunde ha lett till

slagsmal eller liknande om det hade varit en verklig” incident.

Mycket tid och energi har lagts pa att standardisera den berusningsscen som har anvints
1 studien. For att pé ett trovirdigt sitt kunna genomfora den hir typen av métningar ar
det n6dvéndigt att i mdjligaste man forsoka kvalitetssikra beteendet. Till var hjélp hade
vi videoinspelningar fran tidigare studier. En skédespelare samt nagra av observatdrerna
var med vid studien 1999 och medverkade dven 2001. Dessa hade dirfér goda
mojligheter att kunna bedoma berusningsnivan. Observatorer medverkade ocksa vid
samtliga krogbesok for att forsdkra sig om att nivan och kvalitén var densamma. Detta
talar for att det forbattrade resultatet inte beror pa att skddespelarna agerade mer

berusade vid den hir studien.

Sammantaget visar resultaten fran den hér studien att en signifikant hogre andel krogar
nekar servering 2001 (70%) jamfort med de tva tidigare métningarna 1999 (47%) och
1996 (5%). Forbattringen har skett 1 hela Stockholm, d v s bade Innercity och
Sodermalm (tidigare kontrollomréde). Restauranger som utbildat personal nekade 1

ndgot hdgre utstrackning én icke utbildade, men skillnaden var inte signifikant. Fler
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restauranger uppmanar den kraftigt berusade gésten att limna lokalen 2001, jamfort
med tidigare studier. Vid majoriteten av besoken nekas/avvisas gisterna pa ett trevligt
och professionellt sétt. Dock uppvisas vid nagra besok dven exempel pd gistbemotande
som &r konfliktskapande. De mest troliga orsakerna till att en hogre andel av krogarna 1
Stockholm nekar servering till kraftigt berusade géster dr en kombination av insatser
med utbildning av personal, utvecklandet av skriftliga riktlinjer om alkohol- och droger
pa krogen samt att myndigheterna mer aktivt har borjat arbeta for att forhindra

Overservering pa Stockholms krogar.
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SLUTSATS

En signifikant hogre andel av krogar i Stockholm nekar servering av alkohol till kraftigt
berusade gaster ar 2001, jamfort med tidigare méitningar. Forbattringen har skett i hela

Stockholm, d v s bade Innercity och S6dermalm.
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