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Forord

STAD-projektet (Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem) ar ett tiodrigt
projekt vars uppdrag ar att identifiera, tillampa och utvardera lovande metoder
for prevention inom alkohol- och narkotikaomradet. Projektet tillkom 1995 efter
en oOversyn av missbruksvarden 1 Stockholms lédn, dar Landstinget och
Stockholms kommun gemensamt beslét att géra en mer langsiktig satsning pa
metodutveckling. Projektomradet bestar av Stockholms ldns centrala och vastra
delar, med ca 300 000 invanare.

Den alkohol- och drogpolitiska situationen 1 Sverige pa 2000-talet kraver att nya
metoder for prevention utvecklas. Den tilltagande globaliseringen och Sveriges
EU-medlemskap begriansar pa en rad viktiga punkter statens maojligheter att fora
en tillgdnglighetsbegransande politik. Samtidigt talat allt mer av det
internationella forskningen for att det just ar pa tillgdnglighetsomradet som det
storsta framgangarna uppnatts. Detta understryker behovet av att 1
lokalsamhéllet utveckla nya metoder dar insatser for att paverka saval
efterfragan som tillgdnglighet vavs samman 1 nya former féor samhéallsbaserad
prevention.

STAD-projektet arbetar inom tre omraden: tidig upptéackt av alkoholproblem och
radgivning inom sjukvarden, ansvarsfull alkoholservering pa restauranger och
forebyggande insatser pa ungdomsomradet. Som gemensam ndmnare for
projekten ar en betoning pa lokal mobilisering, men ocksa pa lokalt policyarbete.

Aven f6r utvdrdering av samhillsbaserad prevention kriavs metodutveckling.
Saval kvantitativa som kvalitativa metoder kravs, didr bade processer och
effekter  foljs. Nagra  intressanta  fragestédllningar ar: Hur  ser
konsumtionsmonstren ut 1 olika delar av befolkningen? Nar de preventiva
insatserna fram till malgrupperna? Var far tonaringar tag 1 alkohol och
narkotika? Vad tycker ldkare och sjukskoéterskor om screening for
alkoholproblem? Hur méter man fordndringar 1 vald pa restauranger?
Kunskapsluckorna &r manga. I en serie av rapporter kommer vi fran STAD-
projektet belysa dessa och en rad andra fragor.

I den héar rapporten stélls fragan:

Ar myndigheter och restaurangbransch motiverade att samverka om ansvarsfull
alkoholservering pad restauranger?

Studien baseras pa intervjuer med nyckelpersoner fran STAD:s
restaurangprojekt. Representanter fran restaurangbransch och myndigheter
aktiva 1 Stockholm beskriver bland annat vilka férhoppningar de har pa
projektet, pa vilket sidtt de medverkar 1 projektet och hur de ser pa att samverka
om ansvarsfull alkoholservering.
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0 SAMMANFATTNING

Sedan 1995 pagar ett samverkansprojekt mellan myndigheter och
restaurangbransch i Stockholm for att forebygga vald och skador relaterade till
alkoholkonsumtion pa restaurang. Initiativtagare till projektet ar STAD-
projektet (STockholm férebygger alkohol- och drogproblem), som medverkar med
en projektledare och en utviarderare. Ett forum f6r samverkan &ar en
referensgrupp bestdende av representanter fran Kommunens Tillstandsenhet,
Polisen, Lansstyrelsen, Alkoholinspektionen, Sveriges Hotell- och
Restaurangforetagare (SHR), Hotell- och Restauranganstilldas forbund (HRF)
och ett antal tongivande krogare. Samverkan har framst skett kring
framtagandet av en utbildning 1 ansvarsfull alkoholservering och kring

policyfragor.

Syftet med den héar studien var att studera deltagande och engagemang for att
samverka kring ansvarsfull alkoholservering pa restaurang hos nyckelpersoner

fran myndigheter och restaurangbransch.

Personliga intervjuer genomfordes med 11 wutvalda nyckelpersoner fran
referensgruppen fran bade myndigheter och restaurangbransch. Intervjuerna,
som var frivilliga men inte anonyma, genomférdes under perioden april till
oktober 2000. Samtliga intervjuer bandinspelades och skrevs ut ordagrant.
Intervjuerna har analyserats kvalitativt. Resultaten visar att nyckelpersonerna
overlag kianner sig delaktiga och engagerade 1 projektet. Samverkan myndigheter
emellan och mellan restaurangbransch och myndigheter har forbattrats under
projekttiden. Forklaringar som ges for detta 4r gemensamma mal och vinster,
omsesidig nytta, projektledarens roll och den gemensamma uppgiften att forma
utbildningen. Samtliga intervjuade vill att arbetsmodellen (utbildning + lokalt

natverk) ska permanentas och spridas till resten av landet.



1 BAKGRUND

1.1 Ansvarsfull alkoholservering

I den hér rapporten presenteras resultat fran en intervjustudie med
representanter fran ett samverkansprojekt kring ansvarsfull alkoholservering pa

restauranger 1 Stockholm.

Det finns goda argument for att arbeta med alkoholpreventivt arbete pa
restauranger. Flera studier har visat pa samband mellan alkoholkonsumtion pa
restaurang och olika typer av problem, t ex misshandel, skador och trafikolyckor
(1). T Sverige har antalet restauranger med serveringstillstind att servera
alkohol o6kat markant under det senaste decenniet. Befolkningens
alkoholkonsumtion pa restaurang har 6kat och vi har parallellt sett en 6kning av

berusningsdrickande i landet (2).

Internationella erfarenheter har visat att det ar mojligt att minska antalet
alkoholproblem relaterade till alkoholkonsumtion pa restaurang genom
forebyggande arbete (3). De mest framgangsrika forséken har innehallit
utbildning av restaurangpersonal och policyatgarder pa olika nivier, fran den
enskilda krogen till kommunal niva (4). Resultaten fran dessa studier visar att
utbildning som ensam atgdrd har sma mojligheter att paverka forekomsten av
problem om den inte gors obligatorisk (5). Det kravs att kontroller och sanktioner

effektiviseras och att restauranger aktivt bedriver policyarbete for att fa effekter

(6).

1.2 STAD-projektet

Sedan 1995 samverkar myndigheter och restaurangbransch i Stockholm for att
minska vald och brak relaterade till alkoholkonsumtion pa restauranger.
Projektet, som ar 10-arigt, startade pa initiativ av STAD-projektet (Stockholm
forebygger alkohol- och drogproblem) (7). Detta projekt &r finansierat av



Stockholms lans landsting och kommun och har som uppdrag att utveckla
metoder for lokalt alkohol- och drogférebyggande arbete. Projektet har fram till
ar 2000 1 forsta hand varit verksamt 1 Stockholms City.

Vid projektets start bildades en referensgrupp bestaende av nyckelpersoner med
intresse for fragan. Representerade 1 gruppen dr Kommunens Tillstandsenhet,
Polisen, Lansstyrelsen,  Alkoholinspektionen, Sveriges Hotell- och
Restaurangforetagare (SHR) och Hotell- och Restauranganstilldas férbund
(HRF). Dessutom medverkar ett antal tongivande krogare verksamma 1
Stockholms City. Gruppen bestar av drygt 20 personer. Referensgruppen har
sedan 1996 traffats regelbundet 4-5 ganger per ar. Deltagarfrekvensen pa
motena har 6verlag varit hog. Sammankallande for gruppen ar projektledaren for
STAD-projektets restaurangprojekt, Birgitta Lindewald. Dessutom medverkar
chefen for hela STAD-projektet, Sven Andréasson. Projektmedel finns utéver

detta avsatta for en utvarderare.

En stor uppgift for referensgruppen har varit att tillsammans utveckla en
utbildning for restaurangpersonal i ansvarsfull alkoholservering. Deltagarna 1
gruppen har tagit aktiv del 1 utbildningens utformning. Den forsta utbildningen
dgde rum varen 1997 och sedan dess har 20 utbildningar med drygt 600
deltagare genomforts. Utbildningen omfattar tva hela dagar och tar upp féljande
amnen; alkohollagen, medicinska effekter av alkohol, narkotika, vald i City och
konflikthantering. For att fa godként pa utbildningen kravs att deltagarna
klarar ett skriftligt test. Diplom delas ut till de som blir godkénda.
Representanter fran natverket medverkar som foéreldsare pa utbildningen. De
har ocksa tagit aktiv del 1 framtagandet av tva utbildningsfilmer och ett
kurskompendium samt bistatt med medel for finansiering. Fram till och med
varen 2000 har projektledaren for STAD ansvarat for administrationen av
utbildningarna. Under hiésten 2000 har en ny modell prévats dar krogare fran
referensgruppen har turats om att ta hand om kursadministrationen och déar

Lansstyrelsen har fungerat som examinator.



En annan uppgift for referensgruppen har varit att diskutera policyfragor. Detta
har gallt bade policy pa den egna restaurangen till kommunal niva. Under
projektets gang har ett antal undergrupper bildats. Dels traffas polis och
Tillstdndsenhet regelbundet och diskuterar aktuella fragor, dels traffas krogarna
runt Stureplan for att diskutera lokala angeldgenheter. Forandringar av policy
har skett under projektperioden. Restauranger 1 omradet har boérjat uppritta
skriftliga alkoholpolicies och kommunen har skrivit in 1 sitt alkoholpolitiska
program, december 1999, att STAD-utbildning eller motsvarande ar obligatorisk
for restauranger som soker nya serveringstillstdnd med Oppettider senare &n

01.00.

1.3 Utvirdering

Projektet utvarderas fortlopande under hela projekttiden. Dels gérs méatningar
av processen for att fa kunskap om de olika aktiviteterna som genomférs (8, 9).
Av intresse har ar att studera engagemang och aktivitet hos aktérerna i
natverket. Dels gors méatningar av effekter, t ex analys 6ver tid av polisstatistik
over restaurangrelaterad brottslighet och upprepade méatningar av restaurangers
servering av alkohol till berusade alternativt underariga gaster (10, 11, 12, 13).
Resultaten presenteras och diskuteras fortlopande 1 referensgruppen. Avsikten
med den s k formativa utvarderingen ar att ge underlag for gruppen att utveckla

och forbattra verksamheten.

2 SYFTE

Den hér studien ingar som en del av processmitningarna. Syftet var att studera
deltagande och engagemang for att samverka kring ansvarsfull alkoholservering

pa restaurang hos nyckelpersoner fran myndigheter och restaurangbransch.



3 METOD

3.1 Malerupp och metodval

Som metod valdes personliga intervjuer. Urvalet av intervjupersoner
begrinsades sa att varje organisation eller myndighet 1 referensgruppen skulle

vara representerad. Foljande personer valdes ut:

Kenneth Back, Kriminalkommissarie, Citypolisen

Ann Hilmersson, Chef for Stockholms kommuns Tillstandsenhet
Olle Jacobsson, Néarpolis, Vasastan

Lennart Karlsson, kréogare, Baldakinenrestaurangerna AB
Vimal Kovac, krogare, Arnoldshuset AB

Annika Mork, krogare, Daily News Café

Allan Nyrén, Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare (SHR)
Kristian Palm, Alkoholinspektionen

Jan-Olof Tidbeck, Lansstyrelsen

Lotta Wallstrom, Krogpolisen, City

Borje Vestlund, Hotell- och Restauranganstalldas forbund (HRF)

Att tre poliser ingick i1 urvalet var for att dessa representerar olika nivaer 1
polisorganisationen. For att fa en jimnare fordelning mellan myndigheter och

restaurangbransch ingick tre krégare 1 urvalet.

Samtliga intervjuer genomfordes med informerat samtycke. Intervjupersonerna
fick information om intervjuerna saval muntligt som skriftligt (se bilaga 1).
Intervjuerna var frivilliga, men inte anonyma, vilket framgick i informationen.
Varje intervju bandinspelades. Intervjuerna pagick mellan 45 minuter till 1 %
timme. Datainsamlingen &gde rum under perioden april till oktober 2000.

Intervjuerna genomférdes av projektets utvarderare.



Intervjuerna utgick fran en 1 forvag utarbetad intervjuguide (bilaga 2). Inga
fragor hade fasta svarsalternativ utan de intervjuade fick svara oppet pa alla

fragor.

3.2 Analys

Samtliga intervjuer har skrivits ut ordagrant och analyserats med
dataprogrammet OPEN-CODE. Detta ar ett program for att koda och sortera
kvalitativa data (text). Texten har kodats enligt induktiva principer. Med detta
avses 1 det hér fallet att koderna inte bestdms innan, utan utifran hur de

framtrader 1 texten (14). Texten sorterades enligt foljande tema:

Kontakt med projektet, motiv att delta, malsdttning med projektet, kidnsla av
delaktighet, mojlighet att paverka, alkoholservering och berusningsniva,
narkotika, referensgruppen, samverkan, utbildningen, krogpolicy, kontroller och

sanktioner samt framtidsfragor.

Analysen har bland annat fokuserat pa 1 vilken utstriackning nyckelpersoner
delar uppfattning (t ex om hur utbildningen ska drivas) eller om det finns
variationer. Ytterligare fokus har varit om de intervjuade beskriver forandringar
over tid av olika komponenter 1 projektet och vilka forklaringar de ger for dessa. I
resultatavsnittet anvinds citat for att illustrera bade vad som &r en vanlig
uppfattning och vad som ar en avvikande uppfattning hos intervjupersonerna.
Samtliga citat &r identifierbara, vilket &ven géller 1 merparten av

resultatavsnittet.



4 RESULTAT

4.1 Kontakt med STAD-projektet

Intervjuerna inleddes med fragan hur de intervjuade hade kommit i kontakt med
STAD-projektet. Majoriteten av de intervjuade som representerade myndigheter
eller organisationer (och en krogare) hade blivit kontaktade av STAD-projektet 1
ett tidigt skede (1995-96). Kontakterna hade antingen tagits av Sven Andréasson
eller Birgitta Lindewald. I tva fall hade den intervjuade ersatt en tidigare
medverkande. Ovriga hade antingen hort talas om projektet av andra
restaurangkontakter och sjalva tagit kontakt med STAD, eller traffat
projektledaren 1 olika sammanhang och blivit intresserade av att medverka.
Projektet uppfattades av de flesta att handla om att utveckla en utbildning 1
ansvarsfull alkoholservering. Arbetsupplagget var dock lite oklart féor nagra till

en borjan, vad géaller t ex vilken roll olika parter hade.

4.2 Motiv att delta

Flera namner som en orsak till varfér de medverkar att det ar viktigt att arbeta
forebyggande for att minska problem kopplade till alkoholkonsumtion pa
restaurang. Nagra ndmner ocksa langsiktigheten som ett motiv att medverka.
Detta gillde bland annat tva av kréogarna som hade varit aktiva 1 ett flertal
andra projekt under arens gang, varav de flesta har runnit ut 1 sanden. Andra
saker som nadmns ir vikten av att samla resurser for att det gar att astadkomma

mer om flera aktorer samverkar.

4.3 Malsattning/forhoppningar

En fraga som togs upp i intervjun handlade om vad de intervjuade hoppas att
projektet ska astadkomma. Vissa av de intervjuades svar var direkt knutna till

projektets overgripande malsattning, ndmligen att de hoppades att andelen
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misshandelsfall ska minska. Andra uttryckte det som en forhoppning om att fa
en positiv och trygg krogmiljo 1 Stockholm. Flera av de intervjuade tog upp
mojligheten att kunna permanenta projektet och att sprida det vidare till andra
platser 1 landet som en malsattning. I samband med detta framkom ocksa
onskemalet om att projektet arbetar fram en manual 6ver hur arbetsmodellen
har byggts upp. Andra saker som nidmndes var en oOkad status for
serveringsyrket, en okad kunskap om alkoholhantering hos servitorer,
uppriattande av en behandlingsmottagning for att kunna remittera personer med
alkohol- och drogproblem och att utbildningen ska breddas och innehalla fler
amnen. SHR:s representant, Allan Nyrén, hade en forhoppning om att projektet
skulle kunna bidra till utvecklandet av en norm for alkoholkonsumtion
anviandbar for saval restaurangbranschen som allménheten. En grans for vad

som ar "normal” konsumtion med andra ord.

4.4 Delaktighet och mojlighet att paverka

Nyckelpersonerna medverkar i1 projektet pa flera satt. Alla intervjuade, forutom
Allan Nyrén fran SHR, sitter 1 referensgruppen och medverkar pa dessa moéten.
Exempel pa annan medverkan &ar att foreldsa pa utbildningen, rekrytera
deltagare och att sprida information om projektet saval internt 1 den egna

organisationen som externt.

Alla intervjuade uppger att de kidnner sig delaktiga 1 projektet, mojligen med
undantag av de tva poliser som arbetar mest operativt. Dessa uttrycker en viss
tveksamhet 6ver graden av delaktighet. De intervjuade anser ocksa att de kan
paverka projektet. Bade representanter fran myndigheter och bransch ger
exempel pa detta genom att sdga de anser att projektledning och 6vriga

medverkande lyssnar pa vad de sédger, vilket illustreras i f6ljande citat:.
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”Ja, jag har en kdnsla av att man lyssnar i varje fall. Jag har en kdnsla att man
lyssnar pa alla i den hdr referensgruppen. Det blir ett givande och tagande, som i

alla sammanhang.” (Jan-Olof Tidbeck, Léansstyrelsen)

"Ja det tycker jag. Jag tycker att jag kdnner mig delaktig. Ndstan mer delaktig i
det hdr dn it andra sammanhang, ddrfor att har kdnns det som att de synpunkter

vi har upplevs som viktiga.”( Borje Vestlund, HRF)

Kristian Palm fran Alkoholinspektionen har en nagot avvikande uppfattning
fran Ovriga intervjuade. Han anser sig inte ha nagot behov av att paverka
projektets inriktning, utan beskriver mer sin medverkan i projektet som en
observator. Alkoholinspektionen bistar med kunskap och stéd om sa behévs, men

sitter framst 1 gruppen for att félja arbetet utifran och dra lardomar av detta.

Tva av de intervjuade beskriver likartat sinsemellan hur de ser pa sin

medverkan:

"Det kdnns inte som att det dr ett projekt, utan det dr vdrt projekt.” (Ann

Hilmersson Tillstandsenheten)

” Nu kdnns det som STAD-projektet - det dar vart.” (Vimal Kovac, Arnoldshuset
AB)

4.5 Alkoholservering och berusningsniva

Inte ovantat tycker samtliga intervjuade att ansvarsfull alkoholservering &ar en
viktig fraga. For flera av de intervjuade &r ansvarsfull alkoholservering av
forklarliga skal centralt. Detta galler t ex for bade Alkoholinspektionen och
Tillstdndsenheten, dar detta till delar &r en utgangspunkt for verksamheten.
Chefen for Tillstandsenheten sdger dock att hon tycker att det har skett en 6kad
medvetenhet och prioritering vad géiller 6verservering pa den egna enheten.

Krogaren pa Arnoldshuset berattar att han kénner ett stérre ansvar for

12



overservering pa de egna restaurangerna sedan han har boérjat medverka 1
projektet. Baldakinens krogare tycker att fragan ar viktig pa flera satt. Enligt
hans asikt sa ar det bra "business” for en krog med en ansvarsfull hantering av

alkohol. Detta gynnar hela branschen och 6kar seriositeten.

Kenneth Béack, ansvarig for Citypolisens arbete mot restaurangbrottslighet,
siager att medvetenheten hos polisen kring kopplingen mellan alkoholservering
pa restaurang och misshandel var lag vid projektets start. Han beskriver

utvecklingen s hér:

"Dels saknade man kunskap om lagen. Man vet vdl att det fanns en alkohollag,
men man kan den inte, och framforallt inte tilldmpning av den. Sedan dr det
ungefdr som du sdger, "vad dd, super och sldss, det gor de ju. Och nykterhet pd
krogen, da far vi stinga alla krogar”. Ungefar den instdllningen har man haft,
men nu tror jag att det borjar spridas en uppfattning att om man ser till det hdar
problemet med overservering och tar tag i det och forsoker att halla nere
berusningsgraden pd krogen, och man skriver ordentligt om man har gjort ett

ingripande sa kanske man slipper aka till den krogen igen”

De tva andra poliserna beskriver ungefar samma bild av hur fragan prioriteras 1
polismyndigheten. Lotta Wallstrom, Krogpolisen, berattar att hon under
projektets gang har dndrat uppfattning om alkohollagen. Fran att tidigare sett
narkotika som det fradmsta problemet ser hon idag en klar koppling mellan
berusning p& krogen och férekomst av vald. Enligt Olle Jacobsson, NAPO
Vasastan har polisen en hog toleransgrad vid bedomning av berusning pa stan.
Han tror, liksom flera av de 6vriga intervjuade, att det ar viktigt att framhalla
konsekvenserna, d v s att en minskad berusning pa stan leder till farre problem,

for att motivera poliser och andra att engagera sig 1 fragan.

Manga av de intervjuade har uppfattningen att det finns generationsskillnader

vid bedomning av berusningsnivier. Detta galler bade mellan olika grupper av
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tjanstemén, da yngre ar tolerantare i1 sin bedéomning av fylla, men ocksa pa

krogen, dar yngre servitorer och bartendrar har andra granser an aldre.

Tva av de intervjuade poliserna tog upp problemet med att berusningsgraden
bedoms olika vid restaurangkontrollerna. Har efterlystes en samsyn bade inom

och mellan myndigheter om var griansen for berusning gar.

4.6 Narkotika

De flesta intervjuade gjorde bedomningen att narkotika pa krogen &r ett
allvarligt problem. Uppfattningen var att narkotikaproblemet skiljer sig fran
alkoholproblematiken. All hantering av narkotika ar kriminell till skillnad fran
alkohol. Baldakinens krogare och SHR:s representant betonade att narkotika &ar
en polisfraga och att restaurangen inte har nagot ansvar for fragan. Daremot
tyckte de att det ar viktigt att samarbeta med och underliatta for polisen att
hantera problemet. Fackets representant ansag att det beh6vs en ordentlig etisk
diskussion 1 branschen for att kunna motverka en negativ utveckling. Nagra av
de intervjuade var oroade 6ver den liberala hallningen till droger som de tyckte

fanns hos yngre medarbetare.

4.7 Referensgruppen

I intervjuerna  stédlldes fragor om  projektets huvudkomponenter;
referensgruppen, natverket/samverkan och utbildningen. De intervjuade fick ta
stallning till hur viktiga de olika komponenterna &ar och om de sett nagra

forandringar 6ver tid vad géaller de olika delarna.

Samtliga intervjuade tyckte att referensgruppen fyller en viktigt funktion for

projektet. Moten ger tillfalle att traffa varandra, komma med idéer och diskutera.

Enligt de intervjuade finns de viktigaste myndigheterna och organisationerna

representerade 1 gruppen. Daremot uttryckte flera en 6nskan om medverkan fran
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krogare som driver en annan typ av restaurang dn de som deltar idag. Som
exempel ndmndes forortskrogar. Nagra ansag att antalet poliser 1 gruppen var
onodigt manga. Overlag tyckte manga att gruppen &r i storsta laget. Nagra
forslag gavs dock pa ytterligare organisationer som skulle kunna medverka;

yrkesinspektionen, brandmyndigheten, skattemyndigheten och ALNA-radet.

Asikterna gick nagot isdr om 1 vilken utstriackning referensgruppsdeltagarna ar
pa samma beslutsniva 1 de egna organisationerna och hur operativ gruppen ar.
Nagra beskrev referensgruppen som bestdende av personer som arbetar nira
faltet, medan andra ansag att det behdvdes sma operativa grupper eftersom
deltagarna i1 gruppen inte arbetar tillrackligt ndra verkligheten. En synpunkt,
som bland annat Vimal Kovac, Arnoldshuset AB, framforde, var betydelsen av
att personerna 1 gruppen som representerar olika myndigheter och
organisationer har samma beslutsniva. Om detta varierar for mycket mellan de
olika organisationerna paverkar det, enligt honom, arbetet negativt.
Representation pa en jamn niva gor att gruppens status bibehalls. Flera tyckte
ocksa att det kravs och forviantas en hég néarvaro av de olika representanterna.
HRF fick kritik av flera som tyckte att de hade en dalig representation pa
motena. Samma géallde nagra av krogarna (ej de intervjuade) som séallan kommer

till traffarna.

I intervjuerna gavs flera beskrivningar om hur samtalsklimatet har férandrats

under de senaste aren. Ann Hilmersson beskriver det sa har:

"Jag minns det forsta métet jag var med pa, ddr det fanns ett uppddmt behov av
att prata med varandra.... Idag anstrdnger sig alla verkligen for att samarbeta
och fora en dialog. Man kan tro att det var 10 ar sedan vi satt och skdllde; det var
att ga i forsvar och bevaka sitt revir. Det dr inte mer dn tva dr sedan och idag,

alla anstrdnger sig enormt.”
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Nagra ansag dock att det fortfarande fanns vissa tendenser till revirbevakande
kvar. Annicka Mork, Daily News Café, framforde att hon tyckte att deltagarna
inte har tillriackliga kunskaper om varandras arbete och ansvarsomraden.

De flesta var noéjda med arbets- och rollférdelning mellan nyckelpersonerna i
natverket, med det forbehallet att nagra tyckte att projektledaren hade en hog

arbetsbelastning.

4.8 Samverkan

Samtliga intervjuade ser stora vinster med att samverka kring den har fragan.
Flera av de intervjuade anser att samverkan mellan de olika parterna 1
referensgruppen har férbattrats under projektets gang. Olika forklaringar till
det forbattrade samarbetet kom fram 1 intervjuerna. Betydelsen av
projektledarens roll som motor 1 samverkansarbetet framholls av flera. Lennart
Karlsson fran Baldakinen forde fram att niatverket har en stor och viktig uppgift
att genomfora, 1 form av att arbeta fram en sa bra utbildning som mdéjligt. Detta

uppdrag har 1 sin tur lett till samverkan mellan intressenterna:

” Nu har vi allihopa fatt en stor, viktig, gemensam uppgift,... utbildnings-
projektet. Vi ldr kdnna varann pd ett annat sdtt ndr vi trdffas for att utveckla
utbildningen...ge och ta erfarenheter...Da far vi gratis ndgot som fattades tidigare
— ndmligen fortroende... "den ddr krogaren” eller “den ddr polisen” var inte sd

tokig i alla fall...vi har ju faktiskt samma mal” (Lennart Karlsson, Baldakinerna)

Kristian Palm fran Alkoholinspektionen ger sin férklaring till den férbattrade
samverkan:

"Jag har annars ett vdldigt motstand mot att prata om ndtverk...(skratt). Men i
det hdr fallet dar det viktigt tror jag. Det dr kontaktytorna ddr. Det dr det att
branschen och polisen...har funnit varandra pd ett nytt sdtt. Hittat nya former for

samarbete och tar kontakter ndr de gor saker.... Alla har nytta av det. Det dr
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denna omsesidiga nytta som dr drivkraften tror jag.. Da pratar man och dad lever

det kvar. Da far det en kraft.”

Flera andra ndmner pa liknande sitt gemensamma vinster och malsittningar

som en forklaring till det forbattrade samarbetet.

Allan Nyrén fran SHR tror att det forbattrade samarbetet beror bland annat pa
forandringar 1 samhaéllets regelverk 1 forhallande till alkohol och att den egna
organisationen har haft en viss betydelse for den attitydférandringen. Enligt Jan-
Olof Tidbeck fran Léansstyrelsen fanns samarbetsvigarna redan upparbetade
genom Operation Krogsanering, med den skillnaden att man inte samarbetat 1

preventivt syfte tidigare.

En hel del aterstar dock enligt niagra. Samarbetet kan bli 4nda battre. Ann
Hilmersson fran Tillstindsenheten betonar vikten av att bygga upp en
langsiktighet for att hitta hallbara samverkansformer. Ett problem som hon tar

upp ar att polisen alltid ar tvungna att prioritera det yttre arbetet.

Néatverket har ocksa utvecklats pa si sitt att mindre grupper har startats.
Tillstdndsenheten och Polisen traffas regelbundet for att diskutera gemensamma
fragor. Dessutom har krégarna vid Stureplan tagit initiativ till lokala moéten.
Ibland medverkar polis och representanter fran Tillstandsenheten pa dessa

moten.

4.9 Utbildningen

Alla ar positiva till den form som utbildningen har tagit. Dels f6r att de tror att
det finns en okunskap hos restaurangpersonal om dessa fragor, men ocksa for att
utbildningen ger majlighet for bransch och myndigheter att traffas. Trovardighet
och medverkan fran lokala aktérer &r centrala inslag i utbildningen. Nagra

ndmner ocksa utbildningens praktiska inslag som sarskilt vardefulla.
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De flesta anser att wutbildning behovs for flera olika malgrupper;
serveringspersonal, dorrvakter, polis och andra myndighetspersoner. Som
utbildningen ser ut idag tycker de flesta att den framst &r anpassad for
restaurangpersonal. Poliser och handldggare kan garna medverka, men mer for
att olika grupper ska traffas och diskutera. Det behévs delvis en annan
utbildning for myndighetspersoner, innehallandes andra delar. Ett behov av en
differentierad utbildning for krégare namndes ocksa. Har fanns 6nskemal fran t
ex Annicka Mork och Jan-Olof Tidbeck om att ta ett helhetsgrepp om den delen
och utoka med t ex skatter, brandsikerhet mm. Andra o6nskemal var att

utbildningen skulle goras obligatorisk for restaurangpersonal.

4.10 Krogpolicy

Majoriteten tycker att det &ar wviktigt att restauranger skriver egna
alkoholpolicies. Fordelar som ndmndes med att utarbeta policies ar att de leder
till diskussioner, hjalper till att halla fragan levande och att de fungerar som
riktmérke for verksamheten. Krégarna som intervjuas har allihop skrivit
policies. De betonar vikten av att restaurangen skriver dokumentet utifran den
egna verksamheten, for att fa en bra féorankring hos de anstédllda. Vimal Kovac,
Arnoldshuset, tillampar dessutom ett system med intern kontroll av bland annat

overservering av gister, som utfors av ett privat bevakningsbolag.

SHR har utvecklat ett forslag till hur policies kan formuleras. Detta initiativ

namns av nagra av de intervjuade och far uppskattning av Borje Vestlund fran

HRF.

4.11 Kontroller och sanktioner

Samtliga intervjuade ansag att kontroller och sanktioner behoévs. Ann
Hilmersson, Tillstdndsenheten svarar pa fragan om hur viktiga kontroller och

sanktioner ar pa féljande satt:
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” Hade vi inte det skulle det inte vara lont att ha utbildningen heller. Det dr en
forutsdttning. Man madste skéta sig. De som anstrdnger sig mdste veta ocksd att
skoter sig inte grannen sd aker deras tillstand. Det mdste finnas bade morot och

piska.”

Asikterna var dock nagot delade om vilken betydelse kontroller har. Olle
Jacobsson, NAPO Vasastan, framhdoll att kontroller var minst lika viktiga som
utbildningen, medan Kristian Palm fran Alkoholinspektionen hédvdade att

utbildningen var allra viktigast for att astadkomma bestaende féordndringar.

De intervjuade krogarna konstaterade ocksa att de tyckte att kontrollerna
fungerar battre idag jamfort med tidigare ar. Dialogen mellan restaurangerna

och myndigheterna uppfattades ha forbattrats.

Samtliga poliser ansag att sanktionerna fungerar sidmre &n kontrollerna. De
efterlyste en snabbare handldggning och att domstolarna tar stdllning till var

gransen gar for brak, oordning och berusning.

4.12 Framtid

De intervjuade fick fragan om de tyckte att projektet och dess olika delar skulle
fortsatta, och 1 sadana fall 1 vilken form. Alla intervjuade hoppades att projektet

skall permanentas i Stockholm och spridas till andra delar av landet.

Med ett undantag tyckte intervjupersonerna att det wvar viktigt att
referensgruppen fortsatter &aven efter det att STAD-projektet avvecklats.
Undantaget var Jan-Olof Tidbeck, Lansstyrelsen, som ansag att det finns andra

samarbetsfora som skulle kunna fungera istéllet.

En fraga som de intervjuade reflekterade 6ver var om det i framtiden behévs en

sammankallande for gruppen och, 1 sadana fall, vem detta skulle vara.
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Uppfattningen var att det beh6vs en sammankallande. Nagra uttryckte oro infor
att ersatta projektledaren, Birgitta Lindewald. Speciellt kr6garna tyckte att det
var av stor betydelse att huvudmannaskapet uppfattades som neutralt och att
projektet inte kommersialiseras alltfor mycket. Detta for att myndigheter inte
ska tappa intresset och motivationen for att medverka. Ett forslag pa en tadnkbar

sammankallande var Tillstandsenheten.

Manga hade tankar och funderingar om hur utbildningen ska skotas 1 framtiden.
Det var helt klart att de intervjuade hade starka Onskemal att sprida
arbetsmodellen (utbildning + lokalt nitverksarbete) till andra delar av landet.
SHR ndmndes av nagra som en tankbar aktor att halla i administrationen av
utbildningen. Daremot ville de flesta att nagon myndighet och/eller Landstinget
skulle finnas kvar som en kvalitetsgarant, halla 1 det lokala nitverket och
ansvara for examinationen. Vikten av att behalla kvalitén pa utbildningen var
ett aterkommande tema 1 intervjuerna. SHR:s representant uttryckte ett stort
intresse av att sprida utbildningen och ansig ocksa att organisationen som

potentiell kursarrangor skulle halla i examinationen.

Samma funderingar som for referensgruppen fanns kring utbildningen i form av
en oro Over att kommersialisera den alltfor mycket. Har sags pa samma séatt
risker med att lokala myndigheter inte kan eller vill stialla upp om det blir for
mycket affarstankande 6ver verksamheten. Det lokala natverket uppfattades av
flera av de intervjuade som en forutsattning for utbildningen. Utbildningen ses

inte som en separat del, utan de olika delarna hor ihop.

Borje Vestlund fran HRF uttryckte ocksa en forhoppning om att den hér typen av

utbildning kommer in pa gymnasiets restaurangskolor.

20



5 DISKUSSION

Fokus for den har studien var att studera utvalda nyckelpersoners engagemang
och delaktighet 1 ett projekt som arbetar forebyggande med ansvarsfull
alkoholservering pa restaurang. Liknande intervjustudier har genomférts bland

annat 1 det finska alkoholférebyggande Lahti-projektet (15).

Samtliga intervjuade tycker att det ar angeldget att restauranger tillampar en
ansvarsfull alkoholservering for att forebygga problem. Denna uppfattning hade
de intervjuade redan fran projektets start, vilket ocksa var ett motiv att
medverka, men nagra har dessutom under projektets gang kommit att prioritera

fragan d&nnu mer.

Intervjuerna ger en tydlig bild av att deltagarna kénner sig delaktiga och
engagerade 1 projektet. Engagemanget 1 projektet tar sig bland annat uttryck i en
hog aktivitetsgrad hos deltagarna. Manga av dem har deltagit i1 olika delar av
arbetet och alla tycker att de har haft mojligheter att 1dmna synpunkter under
projektets gang. Detta galler 1 samma utstrdckning myndigheter som
restaurangbransch. Flera av de intervjuade tycker att samverkan mellan
myndigheter och restaurangbranschen har forbattrats de senaste aren. Det
varierar 1 vilken utstriackning de intervjuade anser att detta beror pa projektet.
Merparten har dock uppfattningen att den forbattrade samverkan har en
koppling till referensgruppen och dess verksamhet. Projektledaren tillmats av
flera att ha haft en stor sammanhallande roll. En annan férklaring som manga
tar upp ar att deltagarna har ett gemensamt mal, gemensamma vinster och en
omsesidig nytta med att samverka. Erfarenheter fran andra projekt har visat pa

problem da deltagare 1 ett projekt inte 4r 6verens om malsattningen (16).

Det hoga engagemanget som framkommer 1 intervjuerna och att deltagarna
kénner en ”stolthet” for projektet dr en nyckelfaktor for mojligheten for ett
projekt att bli framgangsrikt (17). Andra betydelsefulla faktorer som nidmns 1

litteraturen ar att kommunen bedomer projektets fragor vara relevanta for deras
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behov, att projektet tar hansyn till lokala varderingar och ar kulturellt relevant
och stod fran nyckelpersoner (17,18). Flera av dessa faktorer nadmns och berors
av de intervjuade. Samtliga tycker att ansvarsfull alkoholservering ar viktigt och
relevant. Trovardighet och lokalt deltagande tas upp av flera. Stodet fran
nyckelpersonerna har bland annat tagit sig uttryck i policyférandringar som
skett under projekttiden, t ex kommunens nya policy om utbildning for
restauranger med sena oOppettider. Det framkommer ocksa tydligt att de
intervjuade har starka onskemal om att projektet ska permanentas. Enligt
Holder, en kéand alkoholforskare engagerad i1 den héar typen av lokalt
alkoholférebyggande arbete, 4r detta centralt (18). Trots den entusiasm, energi
och goda avsikter som ofta uppvisas i projekt har detta ett litet forebyggande
viarde om arbetet inte blir en del av kommunens system och rutiner.
Institutionaliseringstanken bor byggas in som ett projektmal, vilket stdmmer

overens med flera av de intervjuades resonemang.

Att medel avsitts for ett projekt under en sa lang tid som 10 ar ar mycket
ovanligt (18). Det langa tidsperspektivet var bland annat ett motiv till varfor
nagra av de intervjuade valde att engagera sig i1 projektet. For forandringen 1
samtalsklimatet och den forbattrade samverkan som flera beskriver har
formodligen tidsfaktorn haft stor betydelse. Det tar tid for olika parter att lara

kénna varandra och skapa fortroende.

Projektledaren har haft en nyckelroll i uppbyggnaden av projektet och som motor
1 samverkansarbetet. Nagra av de intervjuade kdnner en oro att projektledaren
ska forsvinna. Detta géller bade for projektledaren som person som enligt flera
av de intervjuade har goda egenskaper for sitt uppdrag, men aven for funktionen
1 sig. Det behovs en person/funktion som &r sammankallande for
referensgruppen, haller ihop delarna och ar drivande i fragan enligt merparten
av de intervjuade. Utmaningen ligger i att hitta formerna fér det framtida

arbetet vad géller ansvars- och arbetsférdelning.
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Nagot som ocksa betonas 1 intervjuerna ar att projektet inte kan delas upp 1
smadelar. Det bestar inte "bara” av utbildningen, utan lika viktigt ar det lokala
natverk som har byggts upp. Infor en eventuell spridning av arbetsmodellen till
resten av landet ar det viktigt att detta gors tydligt. Speciellt krogarna hade
ocksa farhagor om att gora utbildningen alltfér kommersiell. Risken var stor da,
enligt dem, att myndigheter inte medverkar 1 samma utstriackning. Asikterna
varierar nagot mellan de intervjuade vad géaller de olika delarnas betydelse.
Nagra tycker att utbildningen &ar det viktigaste, medan andra tillméater
kontroller och sanktioner storre betydelse. Uppfattningen hos de flesta ar dock
att alla delarna behovs. Att de intervjuade ser bade utbildning, krogpolicy och
kontroller/sanktioner som viktigt ar betydelsefullt for projektets mojligheter att
lyckas minska vald och skador 1 Stockholm. Erfarenheter fran liknande projekt

har visat att samtliga komponenter behovs for att fa effekter (6).

6 SLUTSATS

e Nyckelpersonerna kanner sig delaktiga och engagerade 1 projektet.

e Samverkan myndigheter emellan och mellan bransch och myndigheter kring
ansvarsfull alkoholservering har forbattrats under projekttiden.

e De intervjuade har starka énskemal att arbetsmodellen (utbildning + lokalt

néatverk) ska permanentas och spridas till hela landet.
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