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FORORD

STAD (Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem) startade 1995 som ett tiodrigt
projekt med uppdrag att identifiera, tillampa och utvardera lovande metoder for
prevention inom alkohol- och narkotikaomradet. Projektet initierades efter en éversyn av
missbruksvarden i Stockholms ldn, dar Landstinget (nuvarande Region Stockholm) och
Stockholms kommun gemensamt beslutade att géra en mer langsiktig satsning pa
metodutveckling. Sedan 2010 dr STAD en enhet inom Centrum for psykiatriforskning.

STADs arbete kidnnetecknas av ett tatt samspel mellan praktik och forskning dar
kunskaper fran utvarderingar omsatts till praktik och de praktiska metoderna utsatts for
kritisk och konstruktiv granskning. Kunskapen om vad som kdnnetecknar effektiv
prevention har 6kat under de senaste tio dren men det finns fortfarande ett stort behov av
att utveckla och testa nya samhallsbaserade preventiva metoder.

STAD har sedan 1996 utbildat krogpersonal i tvddagarskursen Ansvarsfull
Alkoholservering. 1 Stockholm utbildas drligen mellan 500-700 krogpersonal och
Ansvarsfull Alkoholservering har spridits till omkring 200 kommuner och till sex EU-lander
i projektet STAD in Europe (www.stadineurope.eu). Baserat pa Ansvarsfull
Alkoholservering paborjade STAD tillsammans med samarbetspartners utvecklingen av
Krogar mot Knark. Utbildningar av krogpersonal holls framst i Stockholm men aven i
andra delar av landet. Med anledning av minskade resurser har arbetet med Krogar mot
Knark inte kunnat drivas pa énskvard niva och undersokningar har visat att det
narkotikapreventiva arbetet i ndjesmiljoer behover stiarkas. Med anledning av uttryckt
behov fran krogbranschen och samordnare runtom i landet har STAD i samproduktion
med samarbetspartners tagit fram tva webbutbildningar: en i Ansvarsfull Alkoholservering
och en i Krogar mot Knark som kompletterar de ordinarie utbildningarna. Pa grund av
Covid-19 pandemin paskyndades arbetet med webbutbildningarna. Under 2021 erholl
STAD medel fran Folkhdlsomyndigheten for uppfoljning av de tva webbutbildningarna och
i foreliggande rapport redovisas resultaten. Rapportens format foljer
Folkhdlsomyndighetens riktlinjer for aterrapportering.
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SAMMANFATINING

STAD, en forskningsenhet vid Karolinska Institutet/Region Stockholm, har utvecklat
preventionsprogrammen Ansvarsfull Alkoholservering (AAS) och Krogar mot Knark (KmK),
som bygger pa samverkan mellan bransch och myndigheter, krogtillsyn och utbildning av
krogpersonal. De ordinarie fysiska utbildningarna ar tva dagar och tva kvallar, for AAS
respektive KmK. Att kunna erbjuda personal en kortare och mer littillganglig utbildning
inom bdde AAS och KmK ar 6nskvart, inte minst for personal som arbetar pa evenemang
som tex. festivaler och konserter. Som en konsekvens av Covid-19 pandemin 6kade
behovet av digitala utbildningar och under 2020 utvecklade STAD tva kortare
webbutbildningar i AAS och KmK. En uppf6ljning har genomforts i syfte att utvardera
deltagarnas upplevelse av webbutbildningarna. Bada utbildningarna skattades hogt med
avseende pa overgripande intryck, anvandbarhet och att utbildningen forbattrade
deltagarnas formaga att identifiera och agera mot paverkade personer. De flesta deltagare
beddmde bade funktionaliteten och tidsdtgangen positivt. Den kvalitativa uppféljningen
visade att medan vissa uppskattade bade innehallet och formatet, tyckte andra att
utbildningarna var for enkla och inte tillférde sa mycket ny information. Nagra saknade
information om exempelvis lagar och regler samt narkotikans fysiologiska paverkan.
Sannolikt hade flera deltagare redan tagit del av den fysiska tvadagarsutbildningen och
fritextsvaren bekraftade ocksa detta men manga uppskattade dnda repetitionen som
erbjods. En kortare webbutbildning ar ett lattillgangligt satt att sprida kunskap och utbilda
nyanstéllda eller extrapersonal. De tva webbutbildningarna kan darfor spela en viktig roll i
det alkohol- och drogférebyggande arbetet i nojesmiljoer i hela Sverige.

SUMMARY

STAD, a research unit at Karolinska Institutet/Region Stockholm, has previously developed
the prevention programs Responsible Beverage Service (RBS) and Clubs against Drugs
(CAD), consisting of collaboration between the service industry and stakeholders, improved
enforcement, and training of staff at licensed premises. The regular physical RBS training is
two days long and the CAD takes place during two nights. There is a need to train staff in
both RBS and CAD, not least staff working at events such as festivals and concerts. The need
for digital trainings increased during the Covid-19 pandemic and during 2020, STAD
developed two shorter online courses in RBS and CAD. A follow-up has been conducted to
evaluate course participants' experiences of the two online courses. Both courses were
rated high regarding the overall impression, applicability, and that the course improved the
participants’ ability to identify and act against intoxicated guests. Most participants rated
the functionality and duration as good. The qualitative follow-up showed that while some
valued both the training content and format as good, others found the courses too easy and
not contributing new information. Some thought information regarding laws and rules as
well as the physiological effects of illicit drugs were lacking. It is likely that several
participants already had participated in the regular two-day RBS course and the open
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answers confirmed this notion, but nonetheless several participants appreciated the
repetition. A brief online course provides a readily accessible way to disseminate
knowledge and train new employees and staff working at large events. The two web
courses can therefore potentially play important roles in alcohol and drug preventive work
in the nightlife in Sweden.



BAKGRUND

Ansvarsfull Alkoholservering (AAS) och Krogar mot Knark (KmK) ar metoder framtagna av
STAD som framst riktar sig till beséksnaringen inom krogmiljon. AAS syftar till att minska
alkoholberusning och relaterade problem sasom vald, skador och olyckor. Metoden har
visat goda effekter som minskad alkoholservering till markbart paverkade och underariga,
en minskad valdsbrottslighet med 29% och en kostnadseffektivitet pa 1:39, vilket innebar
att for varje krona som investeras i arbetet med AAS sparar samhallet 39 kronor i uteblivna
kostnader for exempelvis polisidrt arbete och sjukhusvard (1-5). KmK syftar till att minska
narkotikaforekomst samt vald och kriminalitet kopplat till narkotika i n6éjesmiljoer.
Utvarderingar av KmK har visat att arbetet bidrar till att krogpersonal i hogre grad agerar
mot drogpaverkade gaster (6), att personal i mindre utstrackning ser narkotikapdverkade
gaster och att en mindre andel bland personalen rapporterade egen narkotikakonsumtion
(7). Eftersom det inte har funnits en samordnande funktion av arbetet med KmK, har
arbetet stagnerat under senare ar, viket kan ha bidragit till att andelen narkotikapaverkade
gaster, rapporterat av krogpersonal, och narkotikakonsumtion bland krogpersonal nu ar
uppe pa samma nivder som innan arbetet med KmK initierades (8). Sammantaget tyder
detta pa ett behov av att intensifiera det drogférebyggande arbetet.

Bade AAS och KmK dr multikomponentprogram och bestar av tre huvudkomponenter:
forstarkt samverkan mellan bransch och myndigheter, effektiviserad krogtillsyn samt
utbildning av kroganstallda. I metoderna ingar dven att genomfora uppfoljningar, sprida
information samt ett policyarbete. Inom Stockholms stad finns krav pa krogare, vars
verksamhet har 6ppet efter kl. 01.00, att 1ata sin serveringspersonal ga STADs fysiska
tvadagarsutbildning i AAS. Under pandemin digitaliserades denna utbildning, vilket
innebar att forelasningar och évningar hallits via zoom. Gallande narkotikautbildningen
inom KmK finns inga krav pa utbildning av personal, utan krogare valjer sjdlva att 1ata sin
krogpersonal sdsom ordningsvakter, entrévardar och driftansvariga ga den fysiska
utbildningen som pagar under tva kvallar.

Krogpersonal som deltar i STADs utbildningar inom AAS och KmK éar oftast fast anstallda
som specifikt jobbar med gaster och alkoholservering. Deltids- eller visstidsanstalld
personal, eller personal som jobbar vid tillfalliga evenemang som exempelvis konserter
erbjuds inte alltid mojlighet till utbildning. Detsamma galler for personal med uppgifter
annat an alkoholservering. For att aktivt forebygga alkohol- och narkotikaproblem inom
krog och nojesmiljoer behover kunskap finnas hos personalen. For att utoka
utbildningsmojligheterna har korta, webbaserade utbildningar inom AAS och KmK
utvecklats. Webbutbildningarna mojliggor grundlaggande utbildning for all personal
eftersom det digitala formatet inte begransas till en specifik geografisk plats, och inte ar
lika resurs- och tidskrdavande. Webbutbildningarna tar cirka 30 minuter att genomféra.
Digitala utbildningar var efterfragade i branschen redan innan pandemin, da de moéjliggor
ett enkelt satt att erbjuda utbildning till all personal och inte enbart de som arbetar med
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alkoholservering. De utgor pa sa satt ett komplement till de mer omfattande fysiska
utbildningarna. Pandemin paskyndade produktionen av webbutbildningarna eftersom
efterfragan pa dem 6kade nar fysiska traffar inte var mojliga. Med de digitala
utbildningarna kan dven personal inom tex. stdd, garderob, kok och reception erbjudas att
delta i AAS och KmK. Ett annat anvandningsomrade ar att anvdnda webbutbildningarna
som kortare repetitionskurser for personal som for flera ar sedan gatt de ordinarie
utbildningarna. Genom webbutbildningarna kan all personal fa en kompetenshojning och
darmed jobba for en sdkrare och tryggare miljo for bade gaster och personal. Efterfragan
pa utbildning fran kommuner runt om i landet har varit stor och det finns ett patagligt
behov av metodstdd anpassat for krogmiljon. De digitala webbutbildningarna kan vara ett
konkret hjalpmedel i detta avseende. De kommunala preventionssamordnarna, som finns i
manga kommuner, kan stotta de lokala krogarna genom att erbjuda de framtagna
webbutbildningarna, men kan dven anvdnda utbildningarna som utgangspunkt for vidare
diskussion vid lokala natverksmaoten.

Syfte och fragestdllningar

Det dvergripande syftet med detta projekt ar att folja upp de tva webbutbildningarna i AAS
och KmK som riktar sig till all personal verksamma inom néjesmiljoer. Mer specifika
fragestallningar dr om utbildningarna upplevs som anvandbara och om de hojer
personalens kunskaper om kdnnetecken hos alkohol- eller drogpaverkade personer, samt
mojlighet att agera vid upptackt av markbart berusade eller drogpaverkade gaster. Vidare
fragestallningar galler vilka personalgrupper som nds med utbildningen, hur utbildningens
funktionalitet upplevs samt om deltagarna ser utrymme for forbattringar och i sa fall vilka.

METOD
Under 2020 tog STAD fram webbutbildningarna AAS och KmK i samproduktion med

sakkunniga samverkanspartners inom tillstandsenheten vid Stockholms stad och
Polismyndigheten. Den externa e-learningbyran Grade och Region Stockholms
utbildningsproducenter ansvarade for att utveckla den grafiska och pedagogiska
utformningen.

Verksamhetschefer, driftchefer och direktérer inom krog- och hotellbranschen
kontaktades, informerades om studien och ombads att skicka listor med personalens e-
postadresser till STAD. STAD erbjod bada webbutbildningarna gratis. Kursdeltagare fick
inloggningsuppgifter till ett personligt konto pa Region Stockholms digitala
utbildningscenter dar de kunde genomféra utbildningarna. Deltagare kunde sjalv vilja om
de skulle fullfélja en eller bada utbildningarna. Ett mejl skickades ut till kursdeltagarna dar
de ombads att utviardera webbutbildningarna genom att f6lja en lank och besvara en
webbenkat. Ursprungligen var datainsamling planerad till slutet av 2021, men férandringar
i pandemirestriktioner gjorde den tidsperioden anstrangd for krogbranschen varfor
insamlingsperioden forlangdes till februari 2022. Under datainsamlingsperioden skickades
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tre paminnelsemeijl till personalansvariga och fyra pdminnelsemejl till 6vrig krogpersonal
som inte hade besvarat enkaten.

Fragor stidlldes om deltagarnas alder, kon, ar i krogbranschen, typ av krog de jobbade p3,
samt fragor kring deras bedomning av kunskapshojning och utbildningarna generellt.
Svarsalternativen for flera fragor utgjordes av en femgradig skala fran 1 (t.ex. "mycket
bra") till 5 (t.ex. "mycket daligt") som f6ljdes av en 6ppen fraga dar deltagarna fick
mojlighet att motivera sina svar i fritext. I den kvantitativa analysen presenteras data
deskriptivt, genom anvdndning av frekvenser och median (SPSS, version 28). En kvalitativ
analys av fritextsvaren har vidare genomforts. Ursprungligen planerades
fokusgruppsintervjuer for att félja upp webbutbildningarna kvalitativt men pa grund av
restriktionerna under pandemin kunde de inte genomforas.

RESULTAT

Totalt skickades enkaten till 458 personer, av vilka 123 personer fyllde i hela enkdten
(svarsfrekvens 26,9 %). Av dessa 123 personer hade 83 % gatt webbutbildningen i AAS och
68% hade gatt KmK, medan 19 personer inte hade gatt en utbildning och darfor
exkluderades fran analysen. Koénsfordelningen hos kursdeltagarna var 40 % man och 60 %
kvinnor. Kursdeltagare var mellan 18 och 64 ar (medel: 33 ar) och de hade arbetat fran
mindre dn ett ar upp till 40 ar i krogbranschen (medel: 11 ar). Majoriteten jobbade pa
hotell (70 %), f6ljt av restaurang (39 %), nattklubb (21 %), pub/bar (19 %), studentpub

(1 %) och konferens (1 %). Den storsta andelen var serveringspersonal (38 %), foljt av
personer med personalansvar (25 %), receptionister (16 %), kokspersonal (6 %) och
ordningsvakter (4 %).

Kvantitativa resultat visar positiva bedomningar av
webbutbildningarna

Over 95 % av deltagarna skattade det évergripande intrycket av utbildningarna som
antingen "mycket bra" eller "bra" (Figur 1A, median = 5). Bland kursdeltagarna pa AAS och
KmK skattade 96%, respektive 95 % att de skulle rekommendera utbildningen till en
kollega. Over 95 % av deltagarna svarade att de skulle ha anviandning av
webbutbildningarna i "viss” (3), "stor” (4) eller "mycket stor” (5) utstrackning (Figur 1B,
median = 4). Dessutom tyckte 6ver 90 % av kursdeltagarna att webbutbildningarna
forbattrade deras formaga att identifiera (Figur 1C) eller agera (Figur 1D) mot en person
som ar markbart paverkad av alkohol eller narkotika i "viss” (3), "stor” (4) eller "mycket
stor” (5) utstrackning (median = 4).
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Figur 1. Kursdeltagarna bedémde webbutbildningarnas évergripande intryck, anvdndbarhet,
samt paverkan pé deras férmaga att identifiera eller agera mot en alkohol- eller drogpaverkad
person. Svarsalternativen stréckte sig fran 1 ("mycket daligt", A; "I mycket liten utstrédckning" B-
D) till 5 ("mycket bra", A; "I mycket stor utstrdckning”, B-D). Graferna visar violindiagram, dér
storleken pa varje "bubbla” representerar antal personer som svarade med respektive podng
och dér den horisontala linjen visualiserar medianen. AAS, Ansvarsfull alkoholservering
(n=102); KmK, Krogar mot Knark (n=82).

Kvalitativa resultat ger fordjupad kunskap av hur deltagarna
upplever webbutbildningarna

Den kvalitativa analysen av fritextkommentarerna visade att flera av deltagarna hade ett
positivt intryck av webbutbildningen i AAS. Till exempel skrev tre deltagare:

1) Viktigt! 2) Man fér ldra sig att hantera mdnga situationer. 3) Den hdr webbutbildningen
skapar diskussioner och medvetenhet.

En av deltagarna uttryckte dock besvikelse 6ver att utbildningen inte gav nagon ny
information och en annan deltagare menade att kraven pa godkant var for 1agt stallda:

1) Tyckte inte att utbildningen innehéll ndgot jag inte redan visste. 2) Proven visade sig vara
alldeles fér enkla. Tycker att ett intyg pd kunskap inte ska delas ut pd sd kort utbildning.

Flera deltagare angav i vilken utstrackning de trodde att de skulle ha anvandning av
webbutbildningen i AAS. Uppfattningarna varierar och ndgra menar att de har begransad
kontakt med alkoholpaverkade gaster i sitt dagliga arbete och, underforstatt, kanske inte
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far sd stor nytta av vad de lart sig. Andra deltagare antydde att de, trots att de var erfarna,
larde sig nya saker och uppskattade repetitionen:

1) En del erfarenheter har jag samlat pd mig genom dren inom alkoholservering, men
utbildningen gav en pdminnelse av hur man pd bdsta sdtt hanterar alkohol ansvarsfullt. Fick
dven ldra mig saker jag inte visste sedan tidigare. 2) Har tidigare gdtt kursen som heldag pd
Nacka kommun och den var lite mer ingdende men detta var en bra repetition! 3) Bra att kunna
sddant. Har gjort den flera gdnger men alltid bra med en pdminnelse om allt!

En deltagare menade dock att hen inte larde sig nagot nytt. Ett allmént intryck av de
kommentarer som lamnats angdende olika aspekter av utbildningen ar att den upplevdes
som latt. Flera av deltagarna har redan tagit del av langre utbildningar inom omradet,
fysiskt eller digitalt, medan foreliggande utbildning tog ca 30 minuter att genomféra och
alltsa var digital. Pa en fraga angdende om deltagarna skulle rekommendera
webbutbildningen i AAS till en kollega svarade en av deltagarna att hen skulle géra det om
kollegan var valdigt “inkompetent”, underforstatt att man med ett normalt omddme skulle
klara arbetet dnda.

Aven webbutbildningen KmK upplevdes som litt men ocksa anvindbar:

1) Fér enkel/lag nivd. En vdldigt bra sak ddremot var den visuella videon pd hur droger
pdverkar ménniskor fysiskt. 2) Skapar medvetenhet och diskussioner i arbetsgruppen. 3)
Narkotikadelen var jdttebra fér mig. Jag ldrde mig mycket. Man trdffar ju inte pd narkotika
jdtteofta men om jag gor det vet jag vad jag ska gora.

Liknande AAS-utbildningen skulle deltagarna rekommendera KmK-utbildningen framst till
oerfarna kollegor:

Om det dr en helt ny kollega med vildigt liten/ingen erfarenhet kring mdnniskor som brukat
droger.

Angdende om utbildningarna AAS och KmK har forbattrat deltagarnas formaga att
identifiera en person som ar markbart paverkad av alkohol eller narkotika framtrader en
bild av att formagan att identifiera narkotikapaverkade personer sannolikt forbattrats mer
an formagan att bedoma alkoholpaverkan:

1) Jag tycker narkotikadelen var mest till nytta for mig. 2) Man Idr sig tecken att folja, sdrskilt
inom narkotika. 3) Visste inte om — Att man kunde kolla pd/observera hidnderna, som tilldgg till
om en person dr mdrkbart pdverkad.

En person kommenterade att en paminnelse gallande beddmning av alkoholpdverkan ar
bra att fa:

Alltid bra med en pdminnelse men dr inte helt ovan till att se och bedoma nykterhetsgraden pd
mdnniskor.
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Ytterligare en annan deltagare uttryckte en markbar forbattring av formagan att bedoma
alkohol- och narkotikapaverkan. Andra deltagare ansag att de redan innan kursen kunde
beddma detta:

1) Hade ganska stor kinnedom sedan tidigare. 2) Kan oftast identifiera pdverkade personer.

Ingen av deltagarna utvecklade resonemang kring huruvida webbutbildningen i AAS
forbattrat deras formaga att agera mot en person som ar markbart paverkad av alkohol
eller narkotika. Daremot konstaterade en av deltagarna, i linje med vad som ovan
beskrivits angdende att narkotikaavsnittet varit till storst nytta, att narkotikapaverkan ar
mer svarbedomt an alkoholpaverkan.

Deltagarna ombads ocksa att ange om de saknade nagot i webbutbildningen i AAS och det
som framstod som det tydligaste 6nskemalet var mer information kring lagstiftning och
regler:

1) Saknade information kring lagar och regler angdende matservering i samband med
alkoholférsiljning. "Mdste maten som sdljs vara tillagad och uppvidrmd?’ till exempel. 2) Nér det
gdller utldndska ID, vad dr godkdnnande inom svenska lagar? Blir man skyldig for tjdnstefel om
man sldpper in via utldndsk ID handling.

Utover regelverk angav en av deltagarna att hen énskade mer fordjupning. Angaende
forbattringsforslag kring webbutbildningen KmK togs flera aspekter upp, sa som mer
information om narkotikans langsiktiga effekter pa kroppen, narkotikans paverkan fysiskt,
samt hur man kan agera nar en person ar narkotikapdverkad:

Hur vill polisen att ordningsvakter skall agera pd det bdsta séttet? Bara ta ut personerna frdn
lokalen eller skall man legitimera personen, ldgga dom i handfdngsel? Ta uppgifter som via
legitimation & rapportera som en avldgsning med detaljinformation.

Deltagarnas upplevelse av webbutbildningarnas format

Majoriteten av kursdeltagarna forstod hur de skulle navigera genom utbildningen, i
antingen hog (AAS: 38 %, KmK: 38 %) eller mycket hog grad (AAS: 51 %, KmK: 54 %). De
flesta tyckte utbildningarnas langd var "lagom” (AAS: 89 %, KmK: 91 %) och fa tyckte att
utbildningarna var for korta (AAS: 7 %, KmK: 6 %) eller for langa (AAS: 4 %, KmK: 3 %).

Analysen av kommentarerna visade att medan vissa tyckte att formatet var bra och
pedagogiskt, hade andra svart att navigera genom utbildningen:

1) Toppenbra format. Ldtt att ta till sig och bra exempel. 2) Gillar konceptet med
uppdrag. Uppgifterna och informationen var ldttldsta och pedagogiska. 3) Det var inte
sjdalvklart hur jag skulle ta mig framdt i bérjan.; Layouten var krdnglig att navigera, i alla
fall via mobilen.; Kdndes lite rérig.; Vissa ikoner var inte aktiva.

En person uttryckte att navigeringen var tydligare i KmK- jamfort med AAS-utbildningen. Vissa
tyckte ocksa att de bara hade svart att navigera i bérjan:
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1) Jag férstod férst inte hur jag skulle ga vidare fran Uppdrag 1 till Uppdrag 2, men en
kollega hjdlpte mig. Sedan var det Idttnavigerat. 2) | bérjan férstod jag inte hur man kom
vidare. Férra gangen var den struligare att ta sig genom. Nu var den enkel att bara félja.

Varierande uppfattningar om utbildningens langd uttrycktes ocksa av nagra deltagare:

1) Alla videor gjorde att det blev hackigt och svdrt att ta till sig informationen. 2) Bra ldngd.
3) Ganska mycket kortare én STAD utbildning som hélls pad plats. 4) Det tog mer dn de 30
minuter ni hévdade att det skulle géra... hellre att man ldser uppgiften ordentligt én att
stressa igenom den!

DISKUSSION

Under 2020 utvecklade STAD i samproduktion med nyckelaktorer tva olika
webbutbildningar i AAS och KmK som ska fungera som ett komplement till de ordinarie
utbildningarna. En speciellt tilltdinkt malgrupp ar extrapersonal som arbetar pa mer
tillfalliga events sdsom festivaler och konserter. Under hosten/vintern 2021/2022
genomfordes en uppfoljning av de bade webbutbildningarna. Resultaten visar att
majoriteten av kursdeltagarna bedémde bada utbildningarna positivt, ansag att de kan ha
anvandning av utbildningarna och att utbildningarna hade 6kat deras formaga att
identifiera och agera mot alkohol- och drogpaverkade gaster. Utbildningarnas langd och
format beddmdes ocksa som bra och de flesta forstod hur de skulle navigera genom
utbildningarna. En kvalitativ analys genomfdrdes och visade en ndgot mer nyanserad bild
av deltagarnas upplevelse av utbildningen. Flera av deltagarna hade tidigare tagit del av
langre utbildningar om alkoholservering, vilket kan bidra till att webbutbildningarna,
speciellt AAS, uppfattades som nagot for enkla. Flera tyckte dock att det var en bra
repetition och lamnade positiva kommentarer om form och innehall i webbutbildningarna i
bade AAS och KmK. Nagra forslag till forbattringar av utbildningarna framférdes ocksa
sasom mer information kring lagstiftning och regler, narkotikans egenskaper och
langsiktiga effekter (KmK) samt hur man kan agera nar en person ar narkotikapaverkad
(KmK).

Deltagarna i uppfoljningen representerade personer fran bada kon (dock nagot fler kvinnor
dan man), ett brett aldersspann, samt personal fran flera olika verksamheter inom
krogbranschen. Personal fran néjesbranschen ar generellt svdra att na och trots flera
paminnelser till bade chefer och deltagare, var svarsfrekvensen relativt 1dg. I snitt hade
deltagarna jobbat inom krogbranschen i mer dn 10 ar, vilket forklarar varfor utbildningens
innehall bedomdes som enkel och mest lamplig for oerfaren personal, sarskilt angdende
AAS. Fler personer bedémde att utbildningen var till nytta for dem och héjde deras
kunskap om alkohol- och narkotikapdverkan. Inom Stockholms stad stéller
tillstdindsmyndigheten kravet att personal inom verksamheter inom krogbranschen som
har 6ppet efter kl. 01.00 ska utbildas inom AAS. Pa grund av detta krav, kombinerat med
den langa erfarenheten hos de flesta av deltagarna, ar det sannolikt att manga deltagare
redan hade gatt den fysiska 2-dagars AAS utbildningen, vilket ocksa indikerades i
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fritextsvaren. Trots detta angav flera att de tyckte att utbildningen dr anvandbar fér dem.
Som flera uttrycker i fritextsvaren uppskattas en repetition av informationen, sarskilt
gallande informationen kring narkotika. Kunskapen om narkotika bland krogpersonal ar
troligtvis mindre jamfort med kunskapen om alkohol. Dels konsumerar fler personer
alkohol dn narkotika pa krogen och personalen dr mer van att kdnna igen tecken pa
alkoholpaverkan jamfoért med narkotikapaverkan, och dels ar KmK utbildningen inte
obligatorisk inom Stockholms stad varfor farre gatt den. Men efterfragan finns och en kort
webbutbildning i KmK kan darfor vara ett bra alternativ for kunskapshoéjning bland
personal istdllet for att lata personal ga en tva kvéllar lang fysisk utbildning.

Att manga deltagare arbetade pa hotell, visar att hotellen utgor en betydande del av
krogbranschen dar manga personer arbetar. Hotellen ar en viktig men inte alltid sjalvklar
arena inom det forebyggande arbetet kring alkohol och narkotika. Den nast storsta andelen
av deltagarna jobbade pa restaurang, vilket ocksa ar en verksamhet dar problem med
alkohol och narkotika forekommer frekvent. En mindre del jobbade pa nattklubbar, vilket
delvis kan forklaras av pandemin som innebar att denna typ av verksamhet minskat,
eftersom krogar fick stdnga redan kl. 23 pa grund av restriktionerna. Den storsta andelen
av deltagarna var serveringspersonal och andra funktioner som tex. ordningsvakter, var
representerade i mindre utstrackning. Sarskilt ordningsvakter skulle behodva utbildas mer
kring narkotika och en kort webbutbildning kan utgoéra en lagre troskel for en bred och
kostnadseffektiv utbildning for manga personer inom vaktbolag. Tidigare undersékningar
genomforda av STAD har visat att det finns ett stort behov av att vidareutbilda
ordningsvakter kring narkotika, sarskilt med tanke pa att vi ocksa har sett att utbildning
okar ordningsvakters formaga att agera mot narkotikapaverkade gaster (6).

En begransning i studien ar den laga svarsfrekvensen. Eftersom deltagande i bade
utbildningarna och enkatstudien ar frivillig, kan vi inte utesluta att en viss bias
introducerats av personer som redan ar mer positivt instéllda till utbildning kring alkohol-
och drogforebyggande arbete. Samtidigt ar frivillighet och anonymitet i studien styrkor,
eftersom personer fritt kunde uttrycka vad de tycker om utbildningen utan att auktoriteter
eller chefer direkt eller indirekt kunde paverka deras svar.

Sammanfattningsvis beddmdes webbutbildningarna i AAS och KmK mycket positivt kring
badde innehall och format, och verkar ha 6kat deltagarnas kunskap kring alkohol- och
narkotikaforebyggande arbete. Mdlgruppen for AAS webbutbildningen kan vara
nyanstdllda, extrapersonal fran hela landet vid stora evenemang som tex. festivaler och
konserter, men dven personer som gatt den fysiska utbildningen fér manga ar sedan och
behdver en repetition kring lagar, regler och det forebyggande arbetssattet. Malgruppen
for KmK kan vara all den personal som arbetar i Sverige inom nojesbranschen, inklusive
restaurang, nattklubbar och hotell.
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