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Forord

STAD (Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem) startade som ett tioarigt projekt
med uppdraget att identifiera, tillimpa och utvirdera lovande metoder for prevention inom
alkohol- och narkotikaomrédet. Projektet startades 1995 efter en 6versyn av missbruksvéarden
1 Stockholms lén, dér Landstinget och Stockholms kommun gemensamt beslot att gora en mer
langsiktig satsning pd metodutveckling. Sedan januari 2005 d&r STAD en ordinarie verksamhet
och sedan 2010 ett mélomrade inom Centrum f6r psykiatriforskning, Stockholm. Den
alkohol- och drogpolitiska situationen i Sverige pa 2000-talet kréver att nya metoder for
prevention utvecklas. Den tilltagande globaliseringen och Sveriges EU-medlemskap
begrinsar pa en rad viktiga punkter statens mojligheter att fora en traditionell svensk restriktiv
tillgédnglighetsbegransande politik; en politik som i ett europeiskt perspektiv méste bedomas
som framgéingsrik. Detta understryker behovet av att i lokalsamhillet utveckla nya metoder
dér insatser for att paverka savil efterfrigan som tillgénglighet av alkohol och droger vivs
samman i nya former for samhéllsbaserad prevention.

STAD:s arbete kdnnetecknas av ett titt samspel mellan praktik och forskning dir kunskaperna
frén utvirderingar omsitts till praktik och de praktiska metoderna utsétts for kritisk och
konstruktiv granskning. Kunskapen om vad som kinnetecknar effektiva preventiva metoder
har ocksé okat under de senaste tio aren. Det finns dock fortfarande ett stort behov av att
utveckla och testa nya samhillsbaserade preventiva metoder, dels genom det aktionsinriktade
arbetssdtt som 1 stor utstrackning kidnnetecknat STAD, dels genom att studera hur metoder
fungerar nar de verkar i den vardag de &r avsedda for.

I en serie av rapporter redovisar STAD resultat och erfarenheter fran det arbete som vi
bedriver. I den hir rapporten (Nr 49) redovisas resultat fran en kvalitativ studie om vad som
paverkade implementeringsprocessen avseende metoden Ansvarsfull alkoholservering (AAS)
1 ett urval kommuner. Syftet var att studera implementeringen av AAS i kommunerna for att
ddrmed uppné storre kunskap om implementeringsprocesser.
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Sammanfattning

Bakgrund

Metoden Ansvarsfull alkoholservering (AAS) syftar till att minska vald och skador relaterade
till alkoholkonsumtion pé restauranger, barer och nattklubbar, samt till att utveckla en restau-
rangkultur som motverkar servering till underariga och till redan berusade personer. Metoden
introducerades 1 Stockholm under andra hélften av 1990-talet. Arbetet bedrevs 1 projektform
och insatserna koncentrerades till ett forsoksomrade i de centrala delarna av staden. En
effektutvirdering visade att valdsbrottsligheten minskade med 29 procent i fors6ksomradet
jamfort med ett kontrollomrade.

Ar 2004 fick Statens folkhilsoinstitut ett regeringsuppdrag att sprida AAS till landets kom-
muner. Tva ar senare fick dven lansstyrelserna i uppdrag att medverka i detta arbete och en
projektledare anstélldes vid varje lidnsstyrelse for att arbeta med spridningen av AAS 1
respektive lins kommuner. Ar 2008 uppgav 90 procent av landets samtliga kommuner att de
helt eller delvis arbetade med AAS.

Uppdrag och metod

STAD-sektionen vid Stockholms ldns landsting fick &r 2009 i1 uppdrag av Statens folkhélso-
institut att studera implementeringen av AAS 1 landets kommuner. Syftet var att 6ka kunska-
pen om implementeringsprocesser, dels generellt och dels specifikt for AAS. Tvé delstudier
har genomforts, en med kvantitativ och en med kvalitativ design. De bdda studierna redovisas
1 separata rapporter. I foreliggande rapport redovisas den kvalitativa delstudien. Intervjuer
med ett urval centrala aktorer genomfordes i sex kommuner. Urvalet av kommuner baserades
pa tva enkétstudier som mitte dels grad av implementering av AAS och dels forekomst av
implementeringsfrimjande faktorer. Totalt intervjuades 40 personer och intervjuerna analyse-
rades med hjilp av innehallsanalys.

Resultat

Har foljer en kort sammanfattning av resultaten frén studien.

FHI och ldnsstyrelserna

Statens folkhidlsoinstituts finansiering av projektledartjénsterna pa lénsstyrelserna har fram-
hallits som nddvandig for arbetet med att sprida och implementera AAS 1 kommunerna och
majoriteten av informanterna var positiva till lansstyrelsens stddjande funktion. En forsva-
rande omstdndighet har dock varit den kortsiktiga finansieringen av projektledartjansterna pa
lansstyrelserna och den osdkerhet som detta medfort.

Bristande kunskaper om metodens delkomponenter

Kunskapen om vilka delar AAS bestar av var bristféllig i manga kommuner, vilket har lett till
en lagre grad av implementering av metoden i sin helhet. Vissa har sett metoden enbart som
en utbildningsinsats. Behovet av en metodhandbok och en utbildning i metoden 1 sin helhet
har lyfts fram.



Behov

I flera fall har inférandet av AAS initierats pa grund av ett tydligt behov inom krogmiljon
efter att uppméarksammade héndelser, till exempel brak, har forekommit.

Opinionsledare

Drivna, engagerade och kunniga personer med ldng erfarenhet inom branschen eller nirlig-
gande omraden lyfts fram som opinionsledare. Positiva faktorer verkar vara att det har funnits
opinionsledare pa sévél lednings- som tjdnstemannaniva, att de tongivande restaurangerna har
varit positiva, och att drivande personer frén ldmpliga organisationer har varit aktiva i rele-
vanta delar av AAS, till exempel polisen avseende tillsynsarbetet och kommunen avseende
utbildningen.

Metoden

Informanterna uppger att de tycker att AAS é&r en strukturerad metod med ett tydligt arbets-
satt. Spridningen underléttades av att det var en evidensbaserad metod och att man ser posi-
tiva resultat av arbetet med metoden.

Metoddelar

Samverkan mellan kommun och polis, liksom med restaurangbranschen, har haft stor bety-
delse for implementeringsresultatet. Nér det géller sjdlva samverkansdelen av metoden, det
vill siga samverkan i en referensgrupp med representanter fran bland annat kommunen, poli-
sen och restaurangbranschen, har man dock inte varit lika framgingsrik. Framforallt har det
varit svért att hitta representanter for restaurangbranschen till dessa grupper. Négra infor-
manter tar i detta sammanhang upp svérigheter med att kombinera rollen som myndighets-
utdvare och samarbetspartner i relationen med restaurangbranschen.

Det verkar vara av stor vikt att samverkan och kommunikation inom den kommunala forvalt-
ningen respektive inom polismyndigheten fungerar vél {or att implementeringen av AAS ska
lyckas. Implementeringen inom kommunen verkar underlittas om det redan finns en god
kommunikation och relation mellan kommunledningen och de centrala tjanstemédn som ska
driva arbetet inom kommunen. Tidig involvering och utbildning av anvédndare pa alla nivéer
har underlittat implementeringen och det praktiska arbetet med metoden. I kommuner dér
man har lyckats bra med att inféra metoden, och som alltsa dr ndrmare institutionalisering, har
alla berdrda varit delaktiga fran borjan.

Utbildningsdelen 1 AAS har implementerats i storst utstrdckning. Utbildningen har varit latt
att implementera och institutionalisera och relativt sma insatser har kriavts for detta arbete.

Generellt sett anses tillsynsarbetet ha blivit mer strukturerat. Man anvénder tillsynsprotokoll
och éterkopplar béttre till krdgarna och serveringsansvariga. Den tillsynsutbildning for poliser
som Folkhilsoinstitutet genomférde under aren 2008-2010 anses ha inneburit att polisens
tillsynsarbete har forbattrats och att polisen har fatt en tydligare roll i detta arbete.

Resurser

For de kommuner som sedan tidigare har bedrivit alkoholférebyggande arbete har implemen-
teringen av AAS inte inneburit ndgra storre extra kostnader, forutom i ett inledningsskede. For
restaurangbranschen har dock utbildningstillfdllena inneburit 6kade kostnader.



Institutionalisering och behovet av beslut

I vissa kommuner har implementeringen och arbetet enligt AAS paverkats av personalomsétt-
ning och omorganisationer. De kommuner som hade byggt upp en organisation dir ansvaret
ligger pa tjanstefunktioner och inte dr personbundet paverkades i mindre utstrickning vid per-
sonalomsittning.

Aven om man i kommunen har fattat beslut om att arbeta enligt AAS s har det inte per auto-
matik lett till att man implementerat metoden. De flesta informanter uppfattar dock formella
beslut som viktiga for att metoden ska kunna fortleva och bli en del av det ordinarie arbetet.
Det betonas fran bdde kommuner och linsstyrelser att det finns ett fortsatt behov av stod fran
centralt hdll om arbetet enligt AAS ska kunna fortleva i kommunerna.

Avseende restaurangbranschen dr det i1 forsta hand restaurangledningens engagemang och
instdllning till hur krogmiljon ska vara pa deras restaurang som har varit av betydelse for
arbetet enligt AAS.

Bakgrund

Enligt undersdkningar genomforda i flera lander har det visat sig att alkoholkonsumtion pa
restauranger, pubar och barer ar speciellt forknippade med vald och andra alkoholrelaterade
problem (1-3). Pa grund av denna koncentration av problem ar sddana serveringsstéllen ofta
foremal for olika typer av insatser for att minska och forhindra problemen (4).

Det ar framforallt konsumtion av spritdrycker och starkdl pa restauranger som har samband
med valdsbrottsligheten (5). Dessutom finns det ett samband mellan antal restauranger per
100 000 invanare och véldsbrottslighet (6).

Andelen véldsbrott med direkt samband med alkoholkonsumtion har beréknats till mellan 40
och 50 procent (5, 7-8). Sambandet mellan alkoholkonsumtion och vald har ockséd framkom-
mit tydligt vid s kallade naturliga experiment, sdsom vid strejker inom alkoholindustrin eller
vid olika typer av ransoneringar. Exempel pé detta &r den kraftiga minskningen av valds-
brottsligheten i Sverige under forsta vérldskriget (7) och den alkoholpolitik som bedrevs i
Ryssland pé 1980-talet (9).

En viktig faktor for sambandet mellan alkohol och vald &r graden av berusning (8, 10-11). Det
har till exempel visat sig att kopplingen mellan alkohol och véld &r starkare 1 lander med en
hog andel berusningsdrickande. Vid en jaimforelse mellan de nordiska l4nderna visade det sig
att sambandet mellan alkohol och vild var starkare ju mer dryckesmdnstret var inriktat pa
berusningsdrickande. Finland, dér andelen tillfillen med berusningskonsumtion i befolk-
ningen var storst, hade man dven det starkaste sambandet mellan alkoholkonsumtion och vald.
(7-8).

Den traditionella svenska alkoholpolitiken har varit inriktad pd nationella och generella
restriktiva insatser for att minska alkoholkonsumtionen och de alkoholrelaterade skadorna.
Exempel pa sadana insatser dr hog beskattning pa alkohol, begréinsad tillgédnglighet och stat-
liga monopol pa alkoholmarknaden for att bland annat begrédnsa privata vinstintressen. Den
okade internationaliseringen och framforallt det svenska EU-medlemskapet har forsvérat
mojligheterna att bedriva denna politik. Av de tidigare statliga monopolen aterstar numera



endast Systembolagets monopol for detaljhandel med alkoholdrycker med en alkoholhalt pa
over 3,5 procent. Det svenska EU-medlemskapet innebar dven att resendrers mojligheter att
fora in alkohol for eget bruk 6kade kraftigt, vilket har forsvarat mojligheterna att bedriva en
hogprispolitik. Dessutom, och oberoende av EU-medlemskapet, har Systembolaget utokat
bade oppettider och antalet sjalvbetjaningsbutiker. Antalet restauranger har ocksé okat, liksom
Oppettiderna (12-15).

Nér mojligheterna att pa nationell nivé bedriva en traditionell svensk alkoholpolitik forsvarats
har man frén politiskt héll satsat pd 6kade insatser pa lokal niva (16). I regeringens senaste
strategi for ANDT-omrédet lyfter man bland annat fram metoden Ansvarsfull alkohol-
servering (AAS) som ett viktigt verktyg. Numera ingér metoden i begreppet “néringens egen-
kontroll” och ldnsstyrelserna har i uppdrag att verka for att AAS sprids i kommunerna (17).

Metoden Ansvarsfull alkoholservering (AAS)

Metoden Ansvarsfull alkoholservering (AAS) syftar till att minska véald och skador relaterade
till alkoholkonsumtion pé restauranger, barer och nattklubbar genom att utveckla en restau-
rangkultur som motverkar servering till underariga samt dverservering generellt. Hir beskrivs
spridningen av AAS, frdn projektstart till fullskalig implementering.

e AAS har sitt ursprung i liknande projekt som genomforts i bland annat Kalifornien,
USA (18) och i Queensland, Australien (19) med positiva resultat.

e STAD-sektionen vid Stockholms ldns landsting introducerade AAS 1 Stockholms stad
under andra hélften av 1990-talet Arbetet bedrevs i projektform och insatserna kon-
centrerades till ett forsoksomrade i de centrala delarna av staden.

e Ar2001 integrerades AAS i den ordinarie verksamheten i Stockholms stad. Samma ar
genomfordes en utvirdering av metoden avseende dess effekt pa valdsbrottsligheten
(anmélda valdsbrott) i Stockholm. Utvérderingen visade att valdsbrotten minskat med
29 procent i forsoksomradet (Stockholms city) 1 jamforelse med kontrollomréadet
(So6dermalm) (20).

e Under 2003 borjade STAD sprida metoden till fler kommuner i Stockholms 14n och
metoden borjade dven spridas till andra kommuner i landet.

e Ar2004 fick Statens folkhilsoinstitut ett regeringsuppdrag att sprida AAS till landets
alla kommuner.

e Ar2006 fick dven linsstyrelserna i uppdrag att fortsitta sprida AAS. Statens
folkhélsoinstitut finansierade en projektledare vid varje lansstyrelse med uppdrag att
arbeta med spridningen av AAS i respektive lans kommuner.

e Spridningen kulminerade under aren 2006 och 2007 da 90 respektive 60 kommuner
paborjade ett arbete enligt AAS eller liknande metod.

e Ar 2007 publicerades en hiilsoekonomisk analys mot bakgrund av den utvirdering
som genomforts i Stockholms stad. Minskningen av valdsutvecklingen med 29 pro-
cent jamfort med kontrollomrédet berdknades motsvara en minskning med 77 valds-
brott i ménaden och en besparing pa 291 miljoner kronor, vilket var 39 ginger mer dn
de berdknade kostnaderna for projektet under den aktuella perioden (21).



e Av landets samtliga kommuner uppgav 90 procent att de helt eller delvis arbetade med
AAS eller en liknande metod &r 2008. Det var dock endast drygt 11 procent som
arbetade fullt ut med de tre huvuddelarna i AAS (22).

e Vid arsskiftet 2010/2011 avslutades Folkhilsoinstitutets uppdrag att sprida den meto-
dik som utvecklats inom ramen for projektet ansvarsfull alkoholservering. I regering-
ens senaste strategi for ANDT-omrédet lyfter man dock fram AAS som ett viktigt
verktyg for att bedriva en effektiv tillsyn och Folkhélsoinstitut och lansstyrelserna fick
1 ett fornyat uppdrag att verka for att metoden fortsitter att spridas och anvéndas i
kommunerna (17).

Den metodik som utvecklats inom ramen for AAS anvinds numera dven inom andra omra-
den, till exempel inom nétverket Krogar mot Knark for att minska och forsvara anvindandet
av narkotika 1 krogmilj6. Metodstrukturen anvinds dven i samverkansprojektet 100 procent
hérdtraning dér det 6vergripande mélet ar att minska anvidndningen av och tillgangen till hor-
monpreparat pd gym/triningsanlédggningar.

Metodens olika delar

AAS innehaller flera olika metoddelar som alla syftar till att paverka forutsattningarna for att
servering av alkohol pa restauranger ska kunna ske pé ett ansvarsfullt sitt. Metoddelarna kan
grupperas i tva kategorier. Den forsta kategorin bestir av metodens tre huvuddelar: utbildning
av restauranganstillda, effektiv tillsyn av alkoholservering i restaurangmiljo och samverkan
mellan berdrda parter, framforallt kommunen, polisen och restaurangbranschen. Den andra
kategorin bestar av de fyra dvriga delarna kartlaggning, uppfoljning, informationsspridning
och alkoholpolicys pa restauranger (23-24)

Begreppet Ansvarsfull alkoholservering har tvé betydelser i det hir sammanhanget. For det
forsta dr Ansvarsfull alkoholservering samlingsnamnet pé hela metoden och dess olika delar.
For det andra kallas den utbildningsdel som ingér i metoden ocksa for Ansvarsfull alkohol-
servering. Denna utbildning syftar till att 6ka restaurangpersonalens medvetenhet nér det
géller sambandet mellan alkohol och vald (25). Hér foljer en beskrivning av metodens olika
delar.

Utbildning

Utbildningen Ansvarsfull alkoholservering riktar sig i forsta hand till serveringspersonal, men
ocksa till restaurangégare, vakter och ovrig personal. Malet med utbildningen ar att gora del-
tagarna medvetna om sambandet mellan berusning och vald och betydelsen av ett professio-
nellt forhéllningssatt, och ddrmed fa till f6ljd att alkohol inte serveras till underariga eller
markbart paverkade gister. Utbildningen bestar av foljande komponenter: alkoholens medi-
cinska effekter, alkohollagen, alkoholrelaterat vdld, gruppdiskussioner, narkotikaproblem pé
krogen, konflikthantering samt ett skriftligt prov (25).

Samverkan

AAS bygger till stora delar pa samverkan mellan berorda aktorer pa omradet, framforallt
kommunen, polisen och restaurangbranschen. Nér det géller sjdlva metoddelen samverkan
avses bildandet av en referensgrupp for det konkreta arbetet enligt metoden. Syftet ar att
bygga ett vil fungerande team kring arbetet. Kdrnan i gruppen ska besta av nyckelpersoner
fran de bada tillsynsmyndigheterna kommunen och polisen samt frén restaurangnéringen. For



att bredda kompetensen i gruppen kan dven representanter fran andra myndigheter eller orga-
nisationer inga (25).

Tillsyn

Tillsyn enligt AAS ska bedrivas av de bada tillsynsmyndigheterna kommunen och polisen,
dels tillsammans och dels var for sig. Dessutom ska tillsyn ske nér alkoholserveringen ar som
mest intensiv, alltsd under sen kvill och natt. De bada myndigheterna ska ha regelbundna
moten dir man kommer 6verens om vad som géller vid tillsynen. Man betonar vikten av att
tillsynsbesoken &r strukturerade, att de dokumenteras i fortryckta tillsynsprotokoll och att
feedback ges till restaurangéigare eller den serveringsansvarige pd plats i samband med beso-
ket (25-26).

Metodens fyra ovriga delar

AAS omfattar ocksd de fyra dvriga komponenterna kartldggning, uppf6ljning, informations-
spridning och alkoholpolicyer pa restauranger (24-25).

For att kartlagga alkoholsituationen i kommunen och f6lja upp insatser har man inom ramen
for AAS framforallt anvint fyra typer av undersokningar: s kallade ungdomsstudier och
berusningsstudier samt sammanstéllningar av valdsbrottsstatistik och intervjuer med krogare.
De sa kallade ungdoms- och berusningsstudierna handlar om att kartldgga i vilken utstriack-
ning restauranger serverar alkohol till ungdomar som ser ut att vara under 18 ar utan att
begira legitimation, samt till skddespelare som agerar kraftigt berusade géster.

Enligt AAS ska savél beslutsfattare som allménheten kontinuerligt informeras om hur arbetet
fortskrider och vilka resultat man har uppnétt. I det hir sammanhanget kan media anvindas pa
olika sitt (25).

Slutligen ingar arbetet med interna alkoholpolicyer pé restauranger som en dvrig metoddel i
AAS. Restaurangégaren ska tillsammans med sin personal utarbeta skriftliga regler f6r hanter-
ingen av alkohol. Dessa regler ska gilla sdvil for personalens eget forhallningssitt till alkohol
pa arbetsplatsen som for servering av alkohol till gisterna (25).

Alkohollagen

Hiér f6ljer en kort redogorelse for ndgra av Alkohollagens bestimmelser for servering av
alkohol. Uppgifterna ar hamtade fran Alkohollagen (2011:102) (27) samt Handbok Alkohol-
lagen (26).

Servering av alkoholdrycker far, med ndgra undantag, endast ske med sé kallat serveringstill-
stand. Ett saddant tillstdnd kan ges for servering till allmédnheten eller till slutna sillskap. Olika
typer av villkor kan vara knutna till tillstdndet, som till exempel krav pa ordningsvakter. Till-
standet kan gélla tillsvidare eller f6r en kortare period. Ett exempel pa det senare ir tillstand
for sdsongsbetonad servering pa turistorter.

Tillstandsmyndighet

Det dr kommunen som provar ansdkningar om och beviljar serveringstillstand. Polismyndig-
heten &r obligatorisk remissinstans. Ett sddant tillstdnd kan ges efter en provning déir bland
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annat lampligheten hos den sokande provas. Det finns dven krav pé restaurangens kok och pa
matutbudet. Om serveringen ”pd grund av serveringsstéllets beldgenhet eller av andra skél kan
befaras medfora oldgenheter i friga om ordning och nykterhet eller sérskild risk for ménni-
skors hélsa fér serveringstillstdnd végras”.

Allmdnna bestdmmelser om servering av alkoholdrycker

All forséljning av alkohol, inklusive den som sker pa restauranger, ska skotas pa ett sddant
satt att skador 1 mdjligaste méan forhindras. Vid servering av alkoholdrycker ska ansvarig per-
sonal se till att mattfullhet iakttas och att storningar pa grund av oordning och onykterhet
undviks.

For att fa bli serverad alkohol pé restaurang ska gésten vara 18 ar eller dldre. Alkohol far inte
sdljas till den som &r mérkbart paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel. Den som
serverar alkoholdrycker pa restauranger ska forvissa sig om att mottagaren har uppnatt ratt
alder. Den som séljer till en underarig eller berusad gést kan domas for olovlig dryckeshan-
tering till boter eller fangelse 1 hogst sex ménader. Alkohol far inte heller séljas om det finns
anledning att anta att den ska langas vidare till ndgon som inte har rétt att kopa. Berusade eller
storande gister ska avvisas fran lokalen.

Tillsyn

Tillsyn av restauranger med serveringstillstind utdvas av kommunen och polismyndigheten.
Polismyndigheten ska underritta kommunen om man uppticker brister som dr av betydelse
for kommunens tillsyn. P& restaurangen ska tillstdndshavaren eller en av honom/henne utsedd
serveringsansvarig person utova tillsyn dver serveringen.

Sanktioner

En innehavare av serveringstillstdnd kan fa en erinran, eller i allvarligare fall en varning, om
man inte foljer de bestimmelser som géller for servering eller de villkor och foreskrifter som
meddelats. Ett serveringstillstdnd kan aterkallas om tillstdndshavaren har brutit mot alkohol-
lagen pa ett sddant sitt att en varning inte ar en tillrackligt ingripande atgérd.

Implementering

Det finns flera olika definitioner av ordet implementering till exempel ”En sammansdttning
specifika aktiviteter som har till syfte att fa en ny metod eller ett nytt program med kéinda
aspekter att bedrivas i ordinarie verksamhet” (28), ”Aktiva och planerade anstringningar for
att en ny metod ska anvindas som ordinarie metod i en organisation” (29) och ”Implemente-
ring avser de procedurer som anvdnds for att infora nya metoder i en ordinarie verksamhet
och som sdkerstdller att metoderna anvdnds som avsett och med varaktighet” (30)

I boken ”Implementation. How great expectations in Washington are dashed out in Oakland”
beskriver forfattarna hur en till synes enkel plan for att minska arbetslosheten 1 Oakland
utvecklades till ett komplext projekt som stotte pd ménga hinder (31). Ett annat exempel pa
misslyckad implementering &r Ignaz Semmelweis’ forsok att fa lédkare att tvitta hdnderna 1
syfte att undvika barnsidngsfeber hos nyforlosta kvinnor, en enkel och livrdddande metod.
Ytterligare ett historiskt exempel handlar om skérbjugg, som enkelt kan forebyggas genom
intag av C-vitamin. Denna kunskap fanns redan i borjan av 1600-talet men nadde inte den
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praktiska verksamheten, det vill siiga flottans kosthallning, forrin ca 200 &r senare (32). Aven
1 modern tid tar det ibland alldeles for lang tid innan forskningsresultat med praktisk relevans
kommer i dagligt bruk (33).

Intresset for implementering har 6kat i Sverige och flera bocker, rapporter och avhandlingar
som tar upp detta &mne har publicerats inom olika omraden under det senaste decenniet, till
exempel inom hélso- och sjukvard (34-36), kriminalvard (37) socialt arbete (38), ungdoms-
arbete (39) och folkhélsoarbete (40).

Under de senaste decennierna har kunskapen kring implementering utvecklats (28, 41-46) och
vi kdnner nu till ett antal faktorer som teoretiskt sett verkar ha betydelse for hur implemente-
ringsprocesser lyckas pa 14ng sikt. [ en rapport fran Statens folkhélsoinstitut har forsknings-
identifierade faktorer av betydelse for lyckosam implementering sammanstéllts och ett forslag
till verktyg for praktiskt implementeringsstdd utarbetats (40). I rapporten poédngteras att
implementering ar en tidskrdavande process. Det allra forsta steget i processen handlar ofta om
en insikt om att det finns ett problem som méste 16sas. Ndgon, inom eller utom organisatio-
nen, far en idé om eller kinner till en metod eller produkt som skulle kunna anvéndas for att
16sa problemet. En beddmning gors om huruvida metoden i friga kan mota de behov organi-
sationen har och ett beslut fattas. For att beslutet ska leda till faktisk fordndring bor det vara
fattat pa rétt niva i organisationen. Nér det géller folkhdlsofragor i kommunerna &r ofta flera
ndmnder och forvaltningar involverade. Det dr vanligt att kommunstyrelsen, utbildnings-
forvaltningen och socialfoérvaltningen dr engagerade, men dven forvaltningar som ansvarar for
kultur och fritid eller trafik och teknik hanterar ofta drenden som ber6r folkhilsa.

Nasta fas 1 implementeringsprocessen dr konkret och verksamhetsinriktad, och det som
behovs for att introducera metoden, till exempel att rekrytera och utbilda personal, planeras
och verkstills. Har krévs ofta resurser, ibland av omfattande slag. Nasta steg handlar om fak-
tisk fordndring, som att kunskapsnivan hgjs, att den organisatoriska kapaciteten forbattras,
eller att en rddande kultur fordndras. For att detta ska ske behovs till exempel utbildning, fort-
bildning, praktisk trdning och coachning, samt tid for att lata metoden sitta sig i organisa-
tionen. S& smaningom har den nya metoden integrerats, savil praktiskt som organisatoriskt,
och betraktas som sjélvklar i verksamheten. Nar den nya metoden tas for given, oavsett per-
sonalomséttning, omorganisationer och politiska eller ekonomiska forédndringar, betraktas
metoden som institutionaliserad, det vill séga implementeringen kan slutgiltigt betraktas som
lyckosam.

Spridning

For att en ny metod ska komma till anvéindning sa ér det en grundfGrutséttning att potentiella
anvéandare kanner till att den finns. En vedertagen definition av ”spridning” i detta samman-
hang &r ”Den process som sker ndr en ny idé, med hjdilp av sdrskilda kanaler och over tid,
kommuniceras bland medlemmar i ett socialt system” (47). Rogers bendmner dem som forst
tar till sig nya metoder innovatdrer och tidiga anvéndare (47). Dessa tva grupper utgor tillsam-
mans ca 16 procent av en population. Ovriga grupper benimns av Rogers som tidig majoritet
(ca 34 procent), sen majoritet (ca 34 procent) och “eftersléntrare” (ca 16 procent). Om man
nar de forsta grupperna fortsdtter spridningen 1 gynnsamma fall spontant (47).
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Implementeringsfrimjande faktorer

De faktorer som verkar frimja implementering handlar dels om metoden 1 sig och dels om
sjdlva implementeringsarbetet (40). Forutom dessa metod- och processfaktorer, som kan
paverkas av den implementerande organisationen eller individen, finns ocksa kontextuella
faktorer, som behov av fordndring, organisatorisk kapacitet och faktorer pd kommunniva (42,
48). Hér foljer en kort beskrivning av faktorer som enligt tidigare forskning frimjar
implementeringsprocesser.

Behov

Ett basalt krav for lyckosam implementering &r att det finns ett uttalat behov av fordndring
(42). I en kommun som inte har nigra kvillsdppna restauranger med serveringstillstand finns
givetvis inget behov av en metod som AAS. Diaremot kan behovet av en sddan metod vara
uttalat i kommuner med manga restauranger med sena Oppettider och ett intensivt ndjesliv.

Metod

Tidigare forskning har identifierat vissa grunddrag 1 metoder dir implementeringen har lyck-
ats. Dessa grunddrag dr att metoden har relativa och synliga fordelar, stimmer med den
implementerande organisationens normer, virderingar och arbetssétt, dr enkel att anvinda,
kan testas 1 liten skala, kan anpassas till mottagarens behov och kan erbjuda kunskap som kan
generaliseras till andra sammanhang (29).

Implementeringsprocess
Stodinsatser

Muntlig och skriftlig information eller utbildning ar oftast otillrackligt for att implementera en
ny metod (28, 41, 49-50). Daremot har forskning visat att kombinationer av insatser, t.ex.
distribution av riktlinjer for nya rutiner, utbildning, praktisk trdning, coachning, terkoppling
och mojlighet till konsultation, leder till béttre implementeringsresultat pa lang sikt (28-29,
34,42, 51-52).

Tidig involvering av anvindare

Att tidigt, helst redan pa planeringsstadiet, involvera den eller de som ska skéta den faktiska
implementeringen av en ny metod &r en framgangsfaktor for lyckosam implementering (29).
Ett sddant forfarande innebir att potentiella problem kan identifieras och atgérdas i ett tidigt
skede.

Uppfoljning och feedback

Att samla in och sammanstélla relevant information om hur arbetet fortskrider och vilka
resultat man uppnar, och att redovisa denna information for dem som &r involverade i arbetet,
verkar ha betydelse for implementeringsresultatet (28-29). Med andra ord, uppfdljning och
feedback verkar vara viktiga delar i en implementeringsprocess.
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Beslut och resurser

Fordndringar som innebdr att nya resurser maste tillforas eller befintliga resurser omfordelas
kraver formella beslut pa relativt hog beslutsniva inom organisationen. Utan politiskt stod och
utan ett formellt beslut dr det svért att forverkliga nya idéer eftersom inga resurser da kommer
att avsittas for forberedelser, genomforande eller uppfoljning. Om resurstilldelningen &r ade-
kvat, langsiktig och budgeterad dkar chanserna for lyckad implementering (29, 47, 53). Enligt
Durlak och DuPre dr finansiering en nddvandig men inte tillricklig del av en effektiv imple-
menteringsprocess (42).

Opinionsledare

En del individer kan i hogre utstrickning &dn andra paverka sina kollegor (54). Man kan bli
opinionsledare i kraft av auktoritet, expertis eller innehav av hogt fértroendekapital. En opini-
onsledare kan paverka ett skeende bade positivt och negativt genom att antingen stotta eller
motarbeta implementering.

Uppdrag, syfte och fragestillningar

Uppdrag

STAD-sektionen inom Stockholms lins landsting fick &r 2009 i uppdrag av Statens folkhil-
soinstitut att studera implementeringen av AAS 1 landets kommuner. Detta uppdrag har delats
upp 1 tvé delstudier. Den forsta delstudien handlar om att retrospektivt analysera om omfatt-
ning och karaktér av implementeringsframjande faktorer paverkar graden av implementering
av AAS. Resultat fran denna studie redovisas i STAD-rapport 48 (22). Den andra delstudien,
som redovisas 1 foreliggande rapport, handlar om att med hjélp av kvalitativa metoder studera
vad som paverkade implementeringsprocessen avseende AAS.

Syfte och frdgestdllningar

Syftet 1 foreliggande studie var att studera implementeringen av metoden Ansvarsfull alkohol-
servering i ett mindre urval kommuner for att dirmed uppna storre kunskap om implemente-
ringsprocesser. De forskningsfragor som stills i studien r:

e Hur har férekomst respektive frdnvaro av implementeringsfradmjande
komponenter padverkat implementeringen av AAS 1 kommunerna?

e Forde implementeringen av AAS med sig ndgra sidoeffekter, och 1 sa fall vilka?
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Metod och material

I foreliggande studie har kvalitativ metod anviants, med snobollsurval, semistrukturerade
intervjuer och innehallsanalys som biarande komponenter (55-56).

Urval

Baserat pa tvé enkdtundersokningar som distribuerades till samtliga kommuner i1 Sverige
(N=290) gjordes ett urval for den aktuella studien. Den forsta undersokningen, som genom-
fordes 2008/09, fokuserade pa grad av implementering av AAS 1 kommunerna (24). Den
andra undersokningen, som genomfordes vid arsskiftet 2009/2010, fokuserade pa sjilva
implementeringen av metoden, se STAD-rapport 48 (22). Svarsfrekvensen i de tva
enkdtundersokningarna var 96 respektive 98 procent.

Mot bakgrund av resultaten 1 dessa undersdkningar skapades tva index. Det forsta indexet
miéter grad av implementering av AAS i kommunerna, se bilaga 1. Det andra indexet méter
forekomsten av implementeringsfrimjande faktorer i samband med implementeringen. Kom-
munerna kunde erhélla mellan 0 och 3 podng pa det forsta indexet och mellan 0 och 16 poédng
pa det andra. Kommunernas podng pa dessa index lag till grund for urvalet av kommuner for
den hér studien. Basen for urvalet var de 25 procent av kommunerna med hogst respektive
lagst virden pa de bada indexen.

Utover kommunernas indexvérden baserades urvalet pa invinarantal och geografiskt lige i
landet. Syftet var att f en stor spridning i bada avseendena. For att ingé i urvalet skulle kom-
munerna dessutom ha arbetat enligt metoden under aren 2008 och 2009 och ha kvillséppna
restauranger med serveringstillstdnd till allmdnheten. Uppgifter om detta himtades dels fran
enkédtundersokningarna och dels frin projektledarna pa lansstyrelserna. Storstider och storre
studentkommuner valdes bort. De forra valdes bort pa grund av att de ar organiserade i stads-
delar och de senare pa grund av sin speciella karaktér av ndjesliv. Utifran dessa urvalskriterier
valdes sex kommuner som sedan delades in i tre olika kategorier med tvd kommuner i varje,
se tabell 1 och 2.

Kategori 1: Kommuner med hdg grad av sdvil implementering av AAS som férekomst av
implementeringsfraimjande faktorer

Kategori 2: Kommuner med hég grad av implementering av AAS men med lag forekomst av
implementeringsfraimjande faktorer

Kategori 3: Kommuner med lag grad av implementering av AAS men med hog forekomst av
implementeringsfraimjande faktorer

Kategori 4: Kommuner med 14g grad av savél implementering av AAS som implementerings-
frimjande faktorer. Kommuner i denna kategori inkluderades inte i urvalet.
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Tabell 1. Urval av kommuner till intervjustudie utifran grad av implementering av AAS och forekomst
av implementeringsframjande faktorer.

Grad av implementering av AAS

Hog Lag
Kategori 1 Kategori 3
Forekomst av Hog (N=80, 34 %) (N=37, 16 %)
implementeringsframjande (Kommun A och B) (Kommun E och F)
faktorer Kategori 2 Kategori 4
Lag (N=65, 28 %) (N=53, 23 %)
(Kommun C och D) 0 urvalskommuner

Tabell 2. Grad av implementering av AAS (index 1) och férekomst av implementeringsframjande
faktorer (index 2), invanarantal samt antal serveringstillstind i de sex kommuner som ingér i urvalet.

Kommun Index 1: Grad av Index 2: Forekomst av Invénarantal*  Serverings-
implementering av implementeringsfrimjande tillstand*
AAS faktorer

Kategori 1:

A 3,0 9,6 60 000 80

B 2,5 12,4 40 000 25

Kategori 2:

C 2,5 4,8 8 000 20

D 2,5 29 50 000 45

Kategori 3:

E 1,0 9,9 25000 30

F 1,0 9,0 18 000 15

*Invénarantal och serveringstillstdnd &r ungefarligen angivna for att inte kommunerna ska kunna
identifieras.

Intervjuer

En intervjuguide baserad pé forskningslitteratur om implementering utarbetades, se bilaga 2.
Semistrukturerade intervjuer genomfordes med representanter for olika yrkesfunktioner som
pa olika sdtt var berorda av arbetet med AAS i respektive kommun. Informanter var projekt-
ledare vid ldnsstyrelserna, kommunpolitiker, lokala samordnare, alkoholhandldggare, poliser
samt krogare eller serveringspersonal. Efter en forsta kontakt med kommunen identifierades
informanterna med hjilp av snobollsteknik, det vill sdga varje informant far ge forslag pa nya
informanter tills méttnad uppnds i materialet.

Sammanlagt 40 intervjuer genomfordes, se tabell 3. Alla intervjuer utom tre (dar informan-
terna undanbad sig) spelades in och transkriberades. Under de intervjuer som inte spelades in
togs anteckningar av intervjuaren. Intervjuerna varade i genomsnitt i 45 minuter. Efter varje
intervju dokumenterade intervjuaren intrycket av intervjun. Intervjuaren dokumenterade &dven
intrycket av kommunen i dess helhet samt gjorde en sammanfattning av kommunens imple-
mentering av och arbete med AAS.
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Tabell 3. Intervjupersoner och referensbendmning.

Kommuner Projekt- Alkohol- Lokala Poliser Politiker  Krogare/
ledare pa handlaggare samordnare Restaurang-
lansstyrelsen anstéllda

Kategori 1:

A Al A2 A3:1,A3:2 A4 AS A6:1, A6:2

B Bl B2 B3 B4 BS -

Kategori 2:

C Cl C2 - C4 C5:1, C6

C5:2

D D1 D2:1,D2:2 D3 D4 D5 Dé6:1, D6:2

Kategori 3:

E El E2 E3 E4 ES E6

F F1 F2 F3:1,F3:2 F4 F5 F6

Analys

De transkriberade intervjuerna ldstes forst igenom for att en uppfattning om helheten skulle
skapas. Darefter kodades och analyserades intervjuerna i dataprogrammet QSR-NVivo 8.
Baserat pa dels tridnoder som skapats med hjilp av den vetenskapliga litteraturen inom
omrédet, och dels fria noder som avsag att fdnga ytterligare aspekter, kodades materialet (56).
Meningskoncentration och meningskategorisering anvéndes for analyserna. For att askadlig-
gora resultaten anvénds citat.

Interbedomaranalyser genomfordes for att bedoma sidkerheten i kodningen (57-58). Detta
genomfordes genom att lata ytterligare en kodare koda tre intervjuer utifran beskrivningar av
ett urval av kategorierna. En interbeddmarskattning pa mellan 75 och 100 procent bedéms
som hog (59). I foreliggande studie uppnéddes en initial interbedomarskattning pé 74 procent.
Efter en konsensusdiskussion 6kade samstimmigheten till 83 procent.

Organisationsfordndringar och personalomséttning i kommunerna har forsvarat datainsam-
lingen, men 1 de flesta fall har personer som tidigare varit involverade 1 implementeringen av
AAS men som har ldmnat sina tjénster kunnat spdras och intervjuas.

Etiska stdllningstaganden

For att skydda intervjupersonernas identitet anges en referensbendmning vid citaten. Studien
har godkénts av den regionala etikprovningsndmnden i Stockholm, dnr 2010/736-32/5.
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Resultat

I detta kapitel redovisas resultat fran intervjuundersokningen relaterat till de tre huvudkompo-
nenterna i AAS, de implementeringsframjande faktorerna, institutionalisering av metoden
samt polisens implementeringsprocess. Resultatavsnittet avslutas med positiva och negativa
sidoeffekter av implementeringen av AAS.

Metodens huvudkomponenter

Metoden Ansvarsfull alkoholservering bestar av de tre huvudkomponenterna utbildning, sam-
verkan och tillsyn. Informanter i flera kommuner uppgav att det finns en bristande kunskap
om AAS och dess olika delkomponenter, vilket har forsvirat implementeringen av metodens
olika delar. Det var enligt informanterna vanligt att metoden uppfattades som enbart en
utbildningsinsats. Somliga som arbetade med en specifik del av AAS saknade kunskap om
metodens 6vriga delar och ndgra kommuner borjade infora utbildningsdelen utan ndrmare
strategier for hur man skulle infora de 6vriga metoddelarna. En alkoholhandldggare uttryckte
problemet med bristande kunskap om metoden sa hér:

Jag vet inte riktigt om jag dr haj pd det dn, faktiskt. For vi jobbar egentligen inte riktigt enligt
den, helt fullt ut i alla fall. Vi gick igenom pd ldnsstyrelsen da och nej, direkt ndgon utbild-
ning det har man inte fdtt ga utan det dr vdil att de har planterat in det lite varje gang ndr
man har trdffats. (C2)

Aven de som har goda kunskaper om AAS ligger olika tyngd vid de olika metoddelarna.
Vissa betonar samverkan, andra utbildning eller tillsyn, till viss del beroende pé vilken
infallsvinkel och vilket uppdrag personen i fraga har. Exempelvis ldgger polisen mest fokus
pa tillsyn, lansstyrelsen och lokala samordnare pa samverkan och alkoholhandldggare pa
utbildning. En brist som framkom i intervjuerna ér att metodboken som beskriver AAS &r
relativt otydlig och att informationen ibland uppfattas som svértillgénglig, vilket framgar av
nedanstdende citat:

Det finns, den har du vil, den ddr lilla skriften om metoden. [...] Men det dr vildigt bara
ytligt ju. (B3)

Vid personalomséttning far nyanstéllda sillan utbildning i AAS och kan dérfor sakna kunskap
om metodens alla delar. Det framkommer i intervjuerna att det finns ett behov av utbildning 1
AAS 1 sin helhet, till exempel 1 samband med att alkoholhandldggare tréffas for att diskutera
andra fragor. En alkoholhandldggare fann en bristande insikt om detta pd lansstyrelsen:

Man mdste tinka hela konceptet. Vi hade NN pad Linsstyrelsen, han tyckte det bara var viktigt
att goéra utbildningarna. Han sdg inte, liksom, att alla delar maste finnas med och det dr ju
det som dr det viktiga. (A2)

Utbildning

Den metoddel som en majoritet av kommunerna i urvalet hade god kunskap om och arbetade
med &r utbildningsdelen. Fyra kommuner i urvalet hade implementerat utbildningsdelen fullt
ut och en kommun hade implementerat de flesta delkomponenter i utbildningsdelen. Daremot
hade den sjatte kommunen i urvalet implementerat utbildningsdelen 1 lagre utstrackning (se
bilaga 1 for information om vad som ingar i varje metoddel). Lansstyrelserna har i hog
utstrackning haft kontroll 6ver och varit delaktiga i utbildningsdelen genom att distribuera
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utbildningsmaterial, delta vid undervisningstillféllen, réitta det prov deltagarna far gora efter
genomgangen utbildning samt skriva under utbildningsdiplomet. Utbildningsdelen i AAS har
enligt informanterna varit littast att introducera.

Gensvaret pé utbildningarna har varit mycket positivt, bade frdn de inblandade tjansteminnen
inom kommunen och frén kursdeltagarna. Att utbildningen har ett gott rykte, att kursdelta-
garna brukar uppfatta den som mycket positiv och att utbildningsdiplomet har blivit en virde-
handling inom restaurangbranschen, har underlittat spridningen av utbildningsdelen. En lokal
samordnare uttrycker sig s& hir om utbildningen:

Det dr mdnga som har kommit fram efter att de har gdtt de hdr utbildningarna och har varit
hur nojda som helst och sagt att det hdr dr bland det bdista de har gdtt pd och dd blir man ju
riktigt glad sjdlv. Ndr man far en sadan respons pd det. (B3)

Genom utbildningarna skapas tillfdllen for méten mellan kommunala tjinstemén och restau-
rangpersonal, vilket forbattrar potentialen for god kommunikation och 6kar forstaelsen for
respektive verksamhet. Dessutom erbjuder utbildningarna en mojlighet for krgare och krog-
personal att tillsammans med de kommunala tjinsteménnen diskutera nivén pa serveringen av
alkohol for att uppna en storre enhetlighet for var gransen gir for “maérkbart paverkad”. Detta
illustreras av nedanstaende citat fran en lokal samordnare och en restauranganstilld:

... att de far se polisen eller se sin alkoholhandliggare och kunna stdilla fragor. Personliga
mdéten har varit jdttepositiva mdnga ganger. (B3)

Man tror ju, alltsa att alkohollagen kunde man ju redan innan [...] men ndr man gar de hdr
utbildningarna, tycker jag, kommer man ihop och pratar lite som “men, du han dr ju jdtte-
full”, liksom. Medan man dd halvdret innan inte skulle ha bedémt honom som lika berusad.
(A6:2)

Informanterna framholl att det inte kravs sarskilt stora insatser fran kommunens sida for att
anordna AAS-utbildningar:

1 och med att alla vi som pd ndgot sdtt dr involverade dnda har en, alltsd vi dr ju aviénade, sd
att sdga. Sd blir det inte sdrskilt mycket pengar for foreldsare heller [...], sedan lyckades vi
hitta, alltsa foreldsare inom specifika dmnen, som faktiskt jobbade i kommunen. (F3:1)

Som det ser ut sd kor vi, i princip, bara en utbildning per kommun [...]. Det hinner jag vdl
med. Men om vi skulle kora det oftare sa skulle det bli svart resursmdssigt. (F2)

For att fa tillrdcklig uppslutning for att kunna genomfora utbildningar har samarbete mellan
kommuner forekommit. En projektledare pa ldnsstyrelsen och en alkoholhandldggare berét-
tade om olika samarbeten:

2007 kanske, tror jag, da deltog det ndgra fran x kommun. Men det var ingen massiv sam-
manslutning direkt. Totalt det motsatta i jamforelse med forra daret ndr x tillsammans med y
kommun lyckades, dd kom det 40 personer till utbildningen. (E1)

...vi utbildar serveringspersonal och krogdgare dd, ihop med resten av kommunerna runt
omkring. Forr, for ett par dr sedan, hade vi tva ganger om dret men forra dret hade vi bara
en gdang och det kommer vi bara ha nu med for nu har vi mdrkt att det inte finns behov av det.
(C2)

Vissa kommuner har tagit ut en avgift for att finansiera konflikthanteringspasset, som ér den
dyraste delen av utbildningen. En alkoholhandldggare berédttade om hur man pé olika sétt for-
sokt 16sa det ekonomiska kring utbildningen:

Ndgon gang sa har vi tagit avgift. Vi tog ndgon tusenlapp ndagot dr men dd fick vi inte sd
manga deltagare heller. [ ...] Sedan lyckades vi nagot dr néir NN fanns inne pd Léinsstyrelsen
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att fa loss pengar. [ ...] De tog konflikthanteringskostnaden och den ligger vil pd en 10-
15000:-, den fakturan. Och da tyckte vi, ja dd gor vi det gratis i och med att de tog den kost-
naden. (A2)

Manga informanter lyfter upp just konflikthanteringspasset som den mest virdefulla delen 1
utbildningen eftersom man dérigenom far verktyg for att hantera besvérliga situationer relate-
rade till alkoholservering. Nedanstaende citat illustrerar detta:

En av styrkorna med STAD, tycker jag, dr att man har den hdr konflikthanteringsdelen dag
tvda. Vi gar och hoppas att man dd fortsdtter med de hdr skadisarna, de dr ju lite dyra. (B4)

Just det hir med konflikthantering fick vi ocksd mycket bra tips om, om det uppstdr. (F6)

Diplomet som delas ut efter genomgéngen AAS-utbildning har blivit ett viktigt dokument for
restaurangpersonal och en del krdgare anstiller bara personal som har genomgatt utbild-
ningen. Vissa kommuner kréver att krogare och/eller serveringspersonal ska ha géitt en AAS-
utbildning for att fa serveringstillstdnd. En lokal samordnare uttryckte sig pa foljande sétt om
synen pa utbildningen och diplomet:

Statusen tycker jag har okat ocksa. Frdn borjan [...] sade de liksom ingenting om de fick det
ddr diplomet, men nu borjar det bli eftertraktat efter nagra ar hdr. (A3:1)

Tid for att delta i utbildning har framst varit ett problem for mindre krogar med fa anstéllda.
En tvadagarsutbildning har av vissa uppfattats som alltfor 1dng. Instillda utbildningar och for
f4 utbildningstillfallen per ar har ocksé forsvérat mojligheterna att delta. I restaurangbran-
schen &r det hog personalomséttning och man har ofta timanstéllda som arbetar under kortare
perioder, vilket gor det svart for krogare att lata all personal delta i utbildningen. En polis
uttryckte det pa foljande sitt:

Men sedan dr bekymret, som alltid med krogar, att ska krégaren formedla informationen till
sina anstdllda som dr timanstdllda och det dr fan ett personalfléde som dr utan dess like pa

krogen alltsd. (C4)

Informanterna uppger ocksé en viss svérighet att f4 vakter att delta i utbildningen eftersom de
ofta &r anstéllda pa flera restauranger eller nattklubbar. Detta innebér ibland att det &r oklart
vilken av krogarna som ska betala vakternas utbildning.

Det rader delade meningar om i vilken omfattning utbildningen ska bedrivas. Krogare 6nskar
sig flera utbildningar per ar for att ha storre mdjlighet att l1ata all personal delta. Kommunen &
sin sida vill genomfora férre utbildningar for att 6ka antalet kursdeltagare vid varje kurstill-
falle och ddrmed 6ka mojligheterna att ticka utbildningsomkostnaderna. Farre utbildningstill-
féllen minskar belastningen pa alkoholhandldggaren som har det huvudsakliga ansvaret for
utbildningarna, men dven pé andra aktorer som ar inblandade. En alkoholhandldggare
uttryckte sig sé hér:

Det dr svart att kora det mer dn en gdng per dr egentligen, for det finns inte underlag for det.
Sedan tror jag att det minskar lite kontinuerligt eller det mdrker man att det gor. Vi har oftast
kort kvillstid, efter onskemal. (D2:1)

Ett par kommuner har anordnat en forkortad utbildning pé kvillstid (sex timmar istéllet for
tva heldagar). Den forkortade varianten efterfragas fran krogbranschen, som har svart att
avvara personal under tvd heldagar:

Ja, jag tror man skulle hinna vdldigt mycket pa 4 timmar. Eftersom utbildningen dr tvd dagar,
den andra, sa dr det mycket tid som rinner ivig. (C6)

20



Samverkan

Samverkan uppfattas, enligt informanterna, som en mindre strukturerad del av AAS. Det som
anda lyfts fram som ett resultat av AAS é&r att samverkan inom kommuner (till exempel mel-
lan socialtjdnsten och milj6- och hilsoskyddsforvaltningen), mellan myndigheter (till exempel
mellan kommunen och polismyndigheten) samt mellan tjanstemdn och politiker har forbatt-
rats sedan man inforde AAS. En polis uttryckte sig sa hiar om det forbattrade samarbetet:

Men det dr vildigt viktigt att man vet vem man vdnder sig till, det har jag ldrt mig under de
hér tvd dren [...] Och pd kommunen dr det till exempel alkoholhandliggaren som jag har
jobbat ganska mycket med. Och det dr dels ansikte mot ansikte och telefonledes och det har
varit skont att veta vem man har pratat med. Och att samarbetet fungerar, och det har det
verkligen gjort. (A4)

Samma polis uttrycker ocksa att samarbetet med krogarna forbattrats:

...det som var tidigare, tycker jag, det var brist pa samverkan. Det var vi och ni. Nu tycker jag
att vi mer jobbar: det dr vi tillsammans som mdste gora det hdr. Att jobba pd ett strukturerat
satt. (A4)

Aven fran restaurangbranschen uttrycks positiva omdémen om samverkan som en foljd av
AAS:

Man kdnde att de jagade efter oss pa ett annat sdtt och det upplever jag inte alls pa samma
sdtt langre. [...] Vi har kommit varandra ndrmre mycket pa grund av det hdr arbetet vi har
gjort. (A6:2)

Samverkan i form av referensgrupper med representanter frin kommunen, polismyndigheten
och restaurangbranschen verkar ha varit svart att realisera. Bara tva av kommunerna i urvalet
har implementerat samverkansdelen fullt ut. Detta kan bero pa att det har varit svart att
rekrytera krogare till samverkansgrupperna. Tva projektledare vid lansstyrelser uttryckte sig
sa har:

Referensgrupp finns for en del av ldnet. Det har varit med ndagon krogare frdan x kommun for

ndgra ar sedan, men nu finns det ingen krégare med frdn x kommun i den referensgruppen
heller. (C1)

Det var ju dd alkoholhandldggaren och oftast samordnaren och nagon lokal polis. Och sedan
ville man ha nagra krégare. Och det har man ju haft pa mdnga stdllen, men ibland har det
inte gdtt sd bra med de hdr krégarna for de har plotsligt blivit av med sitt tillstand och da kan
de gdrna inte sitta ddr. [...] Mdnga har sagt att de vill vara med och sd har de aldrig tid och
sd. Sd det dr inte alltid lditt att fd den hdr perfekta referensgruppen. (B1)

Négra informanter anser att samverkan i referensgrupper enligt AAS i1 hogre utstrackning ar
anpassad till storre kommuners restaurangutbud. Istéllet for specifika referensgruppsméoten
inom ramen for AAS sa lyfts andra forum upp som mgjliga samverkansarenor. Det kan gélla
krogarmdoten dér savil polis som kommun ér representerade, eller méten som initierats av det
kommunala brottsforebyggande radet. Detta togs upp av en av alkoholhandldggarna:

Jag dr med i Brottsforebyggande radet och vi triffar ocksd polisen och krogdgarna en gdang
om dret. (C2)

Négra informanter framhaller att samverkan mellan kommunen och polisen har stérkts nér ett
samverkansavtal mellan myndigheterna har skrivits. En del lyfte fram samverkan, dialog och
samsyn som de centrala delarna i AAS:

Alltsd fa ett gemensamt synsdtt. Det dr vdl det som dr nyckeln i det ocksa, kan jag tinka mig.
Att man ska tinka lika, att man ska samverka, olika aktorer. Ja, grinsoverskridande mellan
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kommun och polis. Linsstyrelsen, sjilvklart. Ja, fd en samsyn for det. (C4)

Alltsa den dr ju bra pa det sdttet att man har fatt igang just det ddr med dialogen, alla kdnner
ju varandra nu. Nu har ju alla fatt ldra kdinna varandra, sd pd det sdttet har det varit jdttebra.
Och krégarna har ocksa tyckt att det har varit bra, att vi har haft en dialog med dem. Det dr
mer diskussionsartat [ ...] att man ska fd likadan samsyn hur det ska vara pd krogen [...] for
samverkan och fda en samsyn och sa har det varit bra. Det har helt klart gett effekt. (F2)

Hur och om samverkan ska genomforas har inte varit helt oproblematiskt for de tillsynsansva-
riga i kommunerna. For vissa har det till exempel varit svért att kombinera rollerna som myn-
dighetsutdvare och samarbetspartner:

For jag vet NN pratar mycket om det hir med dubbelrollen. Du ska d ena sidan géra tillsyn
och sa alltsa, det kan bli dubbla stolar, samtidigt som du ska vara med pd en utbildning och
sd kanske de sdger saker som inte hon ska héra egentligen [...] Eller du dr ddr pa utbild-
ningen, men egentligen sd utfor du tillsyn ocksa. (F3:1)

...de tror att man inte gor lika hard tillsyn hos dem och sddana saker, lite grdddfil. Sd dr det
Jju inte, ska inte vara sa och da blir en del jdittesura och liksom tycker att *’vi samarbetar sd
mycket, sd varfor kommer ni hdr och klagar pa mig? . Har jag hort, liksom, hur andra har
berdttat. (B1)

Pé vissa hill har polisen uppgivit att de inte har resurser for att delta i referensgruppens
moten, vilket har upplevts som frustrerande av Ovriga i referensgruppen:

Sedan fanns det vil ett storande moment, tycker jag personligen, det dr att vi ldigger ju ner det
hdr ideellt. Alltsa vi har ju inte betalt for det hdr. Vi gor det hdr for att vi vill skapa en trygg-
het [...] att gdsterna kdnner sig trygga att vi jobbar [...] efter alkohollagen. Dd vill man ju
inte hora att polisen inte har pengar. (A6:1)

Tillsyn

Sedan AAS inférdes i kommunerna har tillsynsarbetet blivit mer strukturerat, exempelvis
genom att man i tillsynsplaner har tydliggjort hur, nir och med vilka samarbetsparter som
tillsyn ska genomforas. De senaste aren har polisen ocksa fatt en omfattande utbildning i
krogtillsyn som genomforts av Statens folkhélsoinstitut, vilket informanterna framhéller som
positivt. Ett par alkoholhandlaggare uttryckte sig sa hér:

Vi var vdl ute pa tre gemensamma samsyner med polisen [...] och de dr pa hugget nu och de
har vissa poliser som har utbildat sig for detta. (D2:1)

Polisen, alltsa de dr ju ute pa kvillar och helgerna ndr det héinder grejer och da kan de géra
tillsyn om de upptdcker att det behovs goras tillsyn ndr de dndd dr ute och jobbar och om de
har tid sa gor de ju det. [...] Det dr ju for att nagra av poliserna blev skickade ner pd den hdir
utbildningen som NN, alltsa Lénsstyrelsen, hade. (D2:1)

Det har fungerat jittebra nu. Det beror mycket pa att polisen har fatt utbildning i vad det hdr
med tillsyn innebdr och allting sa, de har ju fatt uppifran ocksa att de ska sdtta igang. [...]
Det dr egentligen det hdr dret vi har borjat gora de hdr gemensamma tillsynerna, men de
borjade forra dret nagon gdang. Sa det dr inte sd lang tid. (F2)

Aven polisen uttrycker att en utveckling av tillsynen skett:

Alla har idag varsin lathund i benfickan som man kan ta upp och kolla, liksom, det hdr ska
Jjag tinka pa ndr jag gor tillsyn. Sa att man inte bara gdr in och kollar, liksom, ja det var inga
kriminella hdr, da gar vi ut hdrifran. Och sedan att man ger det tid, att de fattar att de ska
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inte bara gad in ddr i fem minuter och sedan ut utan vara en stund och observera. (C4)

Tillsyn har, enligt informanterna, bedrivits pa olika sitt i kommunerna. For att genomfora sa
kallad dold tillsyn har vissa kommuner anvént sig av studenter och praktikanter, som léttare
smaélter in i restaurangmiljon:

Det dr en for liten stad for att jag inte ska vara igenkdnd. Men ddiremot unga socialsekrete-
rare som mera kan falla in i publiken och vara i 25-, 30-35-arsdldern, dd har vi gjort sd att
de far ga dit som publik och betala for sig. Betala intrdde, kopa mat, dta och studera och
kontrollera hur det ser ut. Och sedan skriva en rapport. (E2)

I ett par kommuner har man latit politiker delta i tillsynen for att de ska fa en béttre inblick i
restaurangmiljon och storre forstielse for alkohollagen. En alkoholhandléggare berittade sa
hiar om kommunens tillsyn:

Vi har haft en tillsynsorganisation som har sett ut pd det viset att vi har haft en tjdnsteman
och en politiker som har varit ute och gjort tillsyn pd alla vara serveringsstdllen. (D2:1)

Saval positiva som negativa konsekvenser av att vara en mindre kommun framkommer nér
det géller att bedriva tillsyn. I mindre kommuner &r antalet utskidnkningsstéllen generellt sett
farre, vilket underléttar tillsynsarbetet. Samtidigt kan det vara svarare att planera tillsyn sent
pa kvillen eftersom restauranger pa mindre orter ofta anpassar sina dppettider utifran antal
géster. | mindre kommuner, dér tillsynen ofta genomf6rs av en eller ett par personer, dr det
svért att genomfora tillsynsbesok under semesterperioder, trots att behovet da kan vara som
storst. Nedanstaende papekande gjordes av en projektledare vid ldnsstyrelsen:

Ingen ersdtter under sommaren och det dr pa sommaren som man borde ha mycket folk. (C1)

Den gemensamma tillsynen med kommun och polis uppfattas av informanterna som positiv.
Den stora skillnaden i hur man inom ramen for AAS bedriver tillsyn dr att det numera sker
mer strukturerat, bland annat med tillsynsprotokoll, samt att man ar battre pa att aterkoppla
resultaten till krogen. Nedanstdende citat illustrerar detta:

Man har arbetat fram en gemensam mall for hur krogkontrollprotokollet ska se ut for polisen
och man har spridit detta for att det ska vara, liksom, likriktat, kan man sdga. (D4)

Sd jag tror att det har bidragit, jag dr sdker pd att det har bidragit till en uppryckning bade
fran ndringsidkarens sida och dven frdn polisens sida. Att vi dr bdttre pd att folja upp det hér
och skriver de hdr tillsynsprotokollen och dokumenten. Och patrullerna som jobbar ute pd

kvillarna. (F4)

Jag tycker det har blivit fordndrat positivt over tid. Att NN har fdtt mer redskap med allt ifran
de hdr dokumentationerna som man fyller i ndr man dr ddr [...]. Man kan ge automatiskt feed
back pd en gang. (B3)

Vi besoker krégarna pa ett helt annat sdtt dn vad vi gjorde innan. Vi pratar med ordnings-
vakterna. Vi tittar; dr det rdtt antal? Vi gdr in pd stdllena. Vi har en éppen dialog med kré-
garna och det har uppfattats som vdildigt positivt. (A4)
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Implementeringsfrimjande faktorer

Spridning av AAS

Spridningen av AAS underlittades av att metoden uppfattades ha vetenskapligt stod och att
kommunerna sig positiva resultat. Tv lokala samordnare uttryckte sig sé hér:

Att den var vdl genomarbetad och det fanns evidens pd den. Det var en tydlig metod. [...] Ett
férdigt koncept som man egentligen bara kan fora in. (F3:1)

Vi fick den hdr informationen om att det fanns den hdr utbildningen. Och att vi sjéilva gick
den och tyckte att den var intressant och fick de hdr fakta om vilka effekter det hade haft i
Stockholm. (B3)

Nir spridningen av AAS hade pagétt ndgra ar borjade den i princip spridas spontant, utan
storre behov av nagot motivations- och forankringsarbete. Nedanstdende citat illustrerar ett
exempel pa hur det kan ha gatt till:

Alkoholhandldggaren satt i en annan kommun ddr hon fick ga utbildning i Ansvarsfull alko-
holservering och da bérjade hon ddr eftersom hon har sitt kontaktndt ddr. Hon har ocksa
suttit i alla kommuner, sa da blev det att hon tagit en kommun i taget, kan jag tinka mig. (F2)

I de kommuner dér tongivande restauranger redan aktivt har arbetat for att forbéttra restau-
rangmiljon har det varit léttare att fa restaurangpersonal att delta i utbildningarna. Det &r fram-
forallt restaurangledningens engagemang och instéllning till hur krogmiljon ska vara pé deras
restaurang som har varit det betydelsefulla inslaget for arbetet enligt AAS. En lokal samord-
nare uttryckte det pa foljande satt:

Krégarna tyckte att det var extremt viktigt att géra det hér och sd vidare och dd kéinde vi att
dd var vi lite hemma ndr den stora krogen satte tonen. (F3:1)

Nar det alkoholpreventiva restaurangrelaterade arbetet dr prioriterat inom kommunen under-
lattar detta implementeringen och det fortsatta arbetet med AAS. En alkoholhandlaggare
berittade pé foljande sitt om hur man i kommunen tog till sig metoden:

Metoden presenterades for kommunen ndr det ldg rdtt i tiden. Intresset for omrddet var stort
och fragorna som den berdrde sdgs som prioriterade och viktiga. Det har egentligen aldrig
varit ndgon fraga om huruvida man ska jobba med metoden utan det har alltid tagits som
sjdlvklart att man ska jobba med detta. (B2)

Behov/problem

I flera fall har inférandet av AAS initierats pd grund av ett tydligt behov av fordndring 1
krogmiljon efter uppmirksammade héndelser. Nedanstaende citat fran en politiker illustrerar
detta:

Jo, visst har vi haft incidenter och visst har vi haft tragiska fall da som har varit efter hotellen
har stdngt och ute vid korvkoerna och sa ddr. Sa det borjade bli lite att “"nu dr det lite vil
mycket som hénder”. (F5)

De héndelser som medfort ett 6kat fokus inom restaurangomridet har dock inte alltid varit
direkt relaterade till alkoholkonsumtionen pa krogen. I ett par kommuner var briander, nérvaro
av kriminella organisationer (motorcykelging) eller narkotika pa krogen orsaken till det 6kade
intresset for forebyggande atgarder:

Det initierades av en narkotikahdrva, sedan visade det sig dd att det var ju inte narkotikan
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som var problemet egentligen, det dr ju alkoholen. (E4)

Nér kommunerna har studerat vilka alkoholrelaterade problem som har funnits pa de lokala
restaurangerna sa verkar det vara sa att servering till mérkbart paverkade &r ett storre problem
an servering till underariga, vilket framgér av ett citat fran en av alkoholhandldggarna:

Vid uppfoljningar dr 2008 sdg man att man serverade 50 % av berusade, men att man nekade
underdriga i betydligt hogre omfattning. (B2)

Begreppet “markbart paverkad” upplevs dock av vissa som problematiskt eftersom det bygger
pa en subjektiv beddmning och det framkommer att olika tjanstemén (savél inom kommunen
som mellan kommuner) uppfattar begreppet pa olika sitt. Enligt informanterna kan forklar-
ingen till viss del ligga i den dryckeskultur som finns i de olika kommunerna. I vissa kommu-
ner ses hog berusningsnivd som mindre problematisk, medan samma berusningsgrad i andra
kommuner betraktas som oacceptabel. Det dr, enligt informanterna, svart att bryta en berus-
ningskultur, vissa kommuner verkar dock ha lyckats béttre dn andra. Nedanstaende citat
beskriver situationen:

Nu utbildar vi ordningsvakterna och krégarna att de ska titta pd det hdr och selektera i dor-
ren och selektera sina gdster och sd, men det dr inte ldtt att bryta en gammal trend. Det har
varit svart, den hdr kulturen som finns. (E2)

Storleken pd kommunen kan ha betydelse for hur behovet av AAS ser ut. Det verkar, enligt
informanterna, svarare att arbeta enligt metodens alla delar i mindre kommuner. Orsaker till
detta kan vara att AAS dr utvecklad 1 en storstad och att man 1 mindre kommuner har en
annan problembild dn i de storre kommunerna, till exempel vad géller vald vid krogen. En
projektledare vid en av ldnsstyrelserna menade foljande:

Om man ska vara lite sjdalvkritisk, helt krasst, sa kanske jag inte riktigt ser jdttestora vitsen
varfor en kommun som x eller y, en vdldigt liten kommun, visst de har ocksd problem pd sina
restauranger med 6verservering [...] men om man tittar pd vdld som dnda dr huvudsyftet
eller servering till minderdriga och berusade for att det ska minska vdldet sa har vi ju ingen
vdldsproblematik pa krogen pd de hdr orterna. (C1)

I ndgra kommuner har man haft svart att kdnna igen sig i utbildningsmaterialet och en pro-
jektledare vid en annan lénsstyrelse uttryckte det sa har:

Ndr vi startade upp dd var det ju nattklubbsverksamhet och stora hdftiga krogar i Stockholm.
Deras dgare har ju tid och mojlighet och rad att dka ivig pd moten och daka ut och prata for
andra och vara som ambassadorer, men, jag menar, det kan ju inte en liten pizzagubbe i var
kommun géra. Modellen dr ju dnda framtagen i Stockholm. De kdnner inte igen sig. (B1)

Metod

Det verkar som om egenskaper relaterade till metoden i sig har haft betydelse for implemente-
ringen av AAS.

Informanterna har olika &sikter om likheter och skillnader mellan AAS och det arbetssitt som
anvéandes innan AAS introducerades i kommunen. En del informanter framhaller att samver-
kan och tillsyn har forbattrats, vilket beskrivits ovan, medan andra endast uppfattar AAS som
ett nytt namn pa ett redan existerande arbetssétt. En polis uttryckte sig sa har:

Alltsa att man har granskat krogar och dansstdllen vid helger, liksom, systematiskt. Det har
Jju skett dven tidigare med protokoll, sad att det var vil bara att det var ett nytt namn pd
ndgonting som jag har varit med om tidigare. [...] Det dr det att det har blivit nationellt nu
och fler gor pd detta sdtt nu dn vad man har gjort tidigare. (D4)
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Andra informanter menar ddremot att arbetet nu har fatt en tydligare struktur avseende till
exempel tillsyn. Det &r numera tydligt vad som forvéntas av sivil tjanstemén som restaurang-
personal och arbetet har blivit enhetligare 6ver landet. Att det finns ett tydligt mal med arbets-
sdttet ses ocksa som en fordel. Samarbetet inom kommunen, med andra kommuner, polisen
och krogen har 6kat i jaimforelse med tidigare arbetssitt. Personkontakten mellan involverade
aktorer har ocksé okat, vilket de allra flesta uppfattar som positivt. Nedanstdende citat fran en
alkoholhandldggare och en polis fran tva olika kommuner illustrerar den positiva syn pa
metoden som flera informanter uttryckt:

Och det som har varit férdel med att anvinda den hdr metoden, det dr ju dndd att det finns
ndgra rutiner bakat att haka upp sig pa. Det finns en handbok hér. Det finns andra kommuner
som har jobbat med modellen och som kan vara lite vigledande. Det har varit ett jittebra
stod for mig. [...] Framforallt sa dr det bara det hdr att man pratar, anvinder det hdr
begreppet Ansvarsfull alkoholservering, dr en signal till oss alla som pd ndgot sdtt har till-
synsansvar att tinka efter, jaha, vad betyder det med Ansvarsfull alkoholservering? Vems
ansvar dr det och pa vilket sdtt ska det hdr utévas? Och dd pratar vi samma sprak ndr vi
dessutom gdr pa samma kurser. Sd pd det sdttet har den hér modellen varit vildigt bra. (E2)

Det har blivit en tydligare styrning. Det har blivit en tydligare, alltsd vad som forvdntas av

en. Det har stdllts lite hogre krav. Man maste prestera. Man mdste redovisa och folja upp.
(A4)

De tva kommunerna i kategori 1, det vill siga de kommuner som pavisade hog grad av bade
implementering av AAS och forekomst av implementeringsframjande faktorer, uppgav att de
anvénde alla de tre huvuddelarna i AAS, med forklaringen att det 4r metoden som helhet som
har visat sig ha effekt pd véldsbrottsligheten och att en anpassning eller fordndring av AAS
skulle kunna medfora uteblivna effekter. En lokal samordnare frdn en av kommunerna 1 kate-
gori 1 uttryckte sig sd hér:

Ja, inte gor nagon egen hemmavariant, liksom. Nej, vi kor pd det. [...] Och dd tyckte de
“varfor ska inte vi kunna fa gora en lightversion?” Men dd vet man inte om det fungerar.
(A3:1)

Det har underléttat om anvdndarna av AAS har haft en positiv syn pa metoden. Denna posi-
tiva syn kan vara baserad pa vad man genom andra fatt reda pa om metoden (att den har
vetenskapligt stod och ér kostnadseffektiv), men dven pa egna erfarenheter av att arbeta enligt
metoden. Genom denna kunskap och erfarenhet har det varit littare att argumentera for kom-
munala beslutsfattare for att man ska arbeta enligt metoden. Nedanstéende citat illustrerar
tilltron till att AAS ger effekter:

Det dr bevisat att den (metoden) dr bra. (B4)

Vi har sett vildigt goda resultat nu senast, sdrskilt ndr vi har fatt med polismyndigheten i det,
i de storre kommunerna. (C1)

Vi gick ju igenom polisens statistik. De dr ju nojda och nu dr polisen pd till 100 %. [...] Och
tittar man tillbaka till 2006 och rdknar ut [...] da dr det 32 % over den tiden. Och det dr ju

Jjdttebra, tycker polisen. De hdller ju fram de hdr siffrorna nu och tycker att det dr jdttebra.
(A3:1)
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Opinionsledare

Opinionsledare verkar framst ha utgjorts av lokala samordnare i kommunen, projektledare pa
lansstyrelsen, krogare, alkoholhandléggare och poliser. Enligt informanterna har det varit en
fordel om det funnits flera drivande personer som representerat olika centrala delar inom
ramen for AAS, exempelvis aktorer inom polisen som har drivit pa om tillsyn och aktorer
inom kommunen som har drivit pa om utbildning. I vissa fall har man medvetet avvaktat till
dess att politikerna har drivit frigan. Deras engagemang har ofta initierats pa grund av att det
forekommit problem i krogmiljon. De som lyfts fram som framgéngsrika opinionsledare har
varit drivna, engagerade och kunniga personer med lang erfarenhet inom branschen eller nér-
liggande omraden. Nedanstdende citat visar hur enskilda personer haft betydelse:

Det dr NN som har jobbat med det hdr. Han kan kliva in var som helst pd politisk eller tjdins-
temannanivd och framféra sina synpunkter och inte bli utkastad utan alla lyssnar. Stor, stor
erfarenhet. (BS)

Folkhdlsosamordnaren hade ju under vildigt lang tid tryckt pd kommunledningen for att det
verkligen skulle bli av, och hon var som en terrier, liksom, pd dem och sd. Det dr mycket hen-
nes fortjdnst. [...] Hon var vdldigt mycket pd och “ni maste ta tag i det hér nu, ni mdste
bestdmma vem som ska gora det hér”. [...] Sd dd drog vi ihop oss, alltsd vi, en fran omrades-
polisen och vi tre kommuntjdnstemdn och sa satte vi ihop det hdr och snabbt och ldtt skickade
ut inbjudan till krogarna. Nu har man ju sett hdr att krogarna, de som var ddr, tyckte att det
var vildigt, vildigt bra och har pushat pd dem som inte var ddr att ni maste gora det, sa nu
ska man kora en till. (F3:2)

En forsvarande omstiandighet som ndmns av informanterna ar nér politiker, ldanspolisméstare
eller andra ledande personer inte prioriterar det preventiva arbetet pd det restaurangrelaterade
omradet. Dessutom finns det 1 vissa kommuner en motsittning mellan néringspolitiska och
alkoholpolitiska hidnsynstaganden. Metoden &r i hog utstrackning personbunden, vilket kan
forsvéra institutionaliseringen. En av projektledarna pa lansstyrelserna uttryckte sig sd har:

Det dr vdildigt personrelaterat. Det fanns intresse, men just alkoholhandldggaren som den
sammanhdngande biten var inte riktigt existerande. Det har ju varit lite smdjobbigt i och med
att man aldrig i borjan visste om det hdr kommer att fortsdtta eller inte [...]. Det har varit
just det hdr ndr det har varit i projektform ett ar i taget, att i mitten pd december far man
reda pd hur det ska se ut nésta ar. [...] Det har varit ett irritationsmoment. (E1)

Implementeringsprocess
Den inledande processen

Den inledande processen har sett mycket olika ut bland kommunerna i urvalet. Detta verkar
framst ha berott pd kommunledningens intresse. Nar man har saknat politisk forankring for
arbetet enligt AAS har lansstyrelsen och linssamordnaren ibland arbetat mer aktivt genom att
besdka kommunledningen och informera om AAS, for att pa s sétt f4 beslutsfattarna positivt
instillda till metoden. Aven dé beslut har fattats om att arbeta enligt AAS sa har det inte
automatiskt lett till att metoden har implementerats. En lokal samordnare beskrev de inle-
dande forhallandena 1 kommunen sé hér:

Hon hade vdl da som alkoholhandldggare ocksa kommit i kontakt med det och dragit i det lite
grand. Aven en samordnare for Ansvarsfull alkoholservering pd linsstyrelsen kontaktade mig
och tyckte att vi mdste fa igang det hdr. Men vi lag lite lagt i borjan, for vi kinde att vi hade
inte riktigt med oss politikerna och ledningen. Sd vi ville att det skulle forankras bdittre egent-
ligen innan vi startade det. Men da gjorde NN (frdn ldnsstyrelsen), som var ganska ihdrdig,
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ett besék hos kommunchefen ocksa. Han var vdl sd ddr halvt intresserad, men sedan kom han
och besokte honom. Man tog ett beslut i kommunfullmdktige, tror jag till och med att det var,
att det skulle inforas, men sedan sd stannade det ddr. Alltsa kommunchefen sa inte "ok, nu
ska ni gora” [...] Alltsa det var som "ok, det ska inféras, men vem ska gora det?” (F3:2)

Vissa kommuner involverade politiker i ett tidigt skede i processen, vilket en lokal samord-
nare i en av kommunerna i kategori 1 berédttade om:

Vira politiker i kommunen byggde upp den hdr strukturen allaredan 20XX for att vi skulle fd
ett langsiktigt strukturerat arbete i kommunen. Vi fick hjdilp av Folkhdlsoinstitutet och 20XX, i
maj, genomforde vi den forsta utbildningen i Ansvarsfull alkoholservering som de stod bakom
och skotte. Sedan fick vi ta till oss konceptet och vi bildade vdra referensgrupper [...] Med
hjdlp av politiker i den ddr styrgruppen i och med att vi hade valt krogen som ett utvecklings-
omrdde sd ska det ju genomforas oavsett vad. Sedan da ndr man mdrkte att de var intresse-
rade, krégarna ocksd. (A3:1)

Arbetet med att infora metoden underlittades av om det sedan tidigare fanns en god kommu-
nikation mellan de tjanstemin som skulle driva arbetet enligt AAS inom kommunen och
kommunledningen. En gynnsam faktor som &r specifik for mindre kommuner ar de korta
kontaktvégarna sévil inom den kommunala forvaltningen som gentemot krogare. En politiker
beskrev hur man i kommunen gétt tillviga for att underlétta den interna kommunikationen:

Sd vdrt utgdngsldge var, hur far vi folk mer delaktiga i politiken? Det var ingenting som gick
Jjdttefort utan det hdr var ett arbete som pdgick under en Ildngre tid, och da var politikerna
tillsammans med tjdnstemdn. Vi avsatte ofta tvd dagar ett par dagar om dret i nagra dr sa att
vi kdnde att vi satt i samma rum, vi pratade om samma saker, bollade allting fram och till-
baka. Sa vi var vildigt tajta, vilket har gjort att det underlittar det fortsatta jobbet sedan
ocksa. (ES)

Andra befattningshavare betonade férdelarna med mindre kommuner, betriffande kommuni-
kation:

Sd dr det ju sd hdr att har dr mycket ldttare att kdnna till ett visst antal personer och ocksd
tréiffa pa dem oftare och att ha bittre kontroll dn om du dr i en miljonstad. (D4)

...fordelen med att vara en liten ort dr att vi har sa enkelt personkontakt och nérkontakt.
Alltsd jag blir ju vildigt fort "hej” och “du” med krégarna. De vet vem jag dr. (E2)

Tva politiker frdn samma kommun uttryckte sig sa har om fordelarna i sma kommuner:

For att krogarna i den hdr stan bor och lever héir. Och det gor ju att man dr rddd om sitt
foretag pa ett helt annat sdtt och det dr ofta de gdr ut, bade Skatteverket och alkoholhandldg-
garen och kollar. [...] Det dr ndrhetsprincipen som gdller, alltsa att man kdnner alla och da
fungerar det. Staden dr inte storre. (C5:1)

Ja, alltsd jag tror att det har underlittat samsynen, den politiska breda samsynen om hur vi
vill ha det med restauranger och alkoholutskinkningen i var kommun. (C5:2)

Det ér enligt informanterna viktigt att man 1 ett tidigt skede av implementeringsprocessen
tydliggor arbets- och ansvarsfordelningen mellan de inblandade aktorerna och man efterfragar
en battre metodhandbok. En alkoholhandldggare efterlyste en utbildning kring planeringen:

Ndgon slags sddan ddir metodutbildning eller sa ddr sda man hade fdtt veta hur man skulle
ldgga upp det. Och man kanske hade kunnat goéra nagon statistik fore. [...] Nu har man bara
diskuterat ska vi géra det eller inte. (F2)
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Information, material och stod

Léansstyrelserna har bidragit med mycket stod till kommunerna och de anses av informanterna
ha en viktig roll i det fortsatta arbetet med AAS. Projektledarna vid lansstyrelserna har besokt
kommunala nimnder for att informera om AAS. De har hjélpt till i det praktiska arbetet med
utbildningsinsatser och med den forstirkta tillsynen. En projektledare vid en av ldnsstyrel-
serna menade att:

Vi ska ha ansvaret pa ldnsstyrelsen for att stotta dem sd att arbetet gar fram ddr och se till att
hdlla det pd spdr sd att det inte sticker ivdg dt ndgot hdll. Och forse dem med material. [ ...]
Vi har dels ndtverkstrdffar separat for alkoholhandliggare och for samordnare och sd har vi
haft gemensamma utbildningstillfdllen for dem, dir det handlar om strukturerat arbete, till
exempel, handlingsplaner, riktlinjer och hur man ska arbeta mer langsiktigt med det. Rena
handldggningsutbildningar har vi haft, mediautbildningar [ ...] Om det dr ndgon som varit
borta mycket [...] formedla kontakt till andra handldggare i ndrheten. Men jag tror inte att vi
kan sldppa det fran linsstyrelsen. Det mdste finnas en samordningsfunktion. (C1)

Kommunerna har i mindre utstrackning vint sig till Statens folkhélsoinstitut for att fa stod i
arbetet med AAS. I den mén stod har inhdmtats fran folkhdlsoinstitutet har det frimst handlat
om att bestilla material till utbildningar, informationsfoldrar etc. Det stod som Statens folk-
hilsoinstitut har erbjudit ldnsstyrelserna har bland annat bestétt av ndtverksmoéten dér pro-
jektledare vid ldnsstyrelserna har kunnat dela med sig av kunskap om pagéende utvecklings-
arbete. Statens folkhilsoinstitut har ocksé tagit fram och distribuerat informations- och utbild-
ningsmaterial. Det betonas fran savil kommunerna som lansstyrelserna att det kommer att
finnas ett fortsatt behov av stod fran centralt hall. En lokal samordnare lyfte fram detta pa
foljande sétt:

Det dr jdtteviktigt att vi har nagon, folkhdlsoinstitutet eller nagonting annat, som ansvarar for
uppfoljning, uppdatering, information och att sprida den kunskapen. [...] Det skulle finnas
mallar angdende skrivningarna, mallar angdende programmet och sddana saker [...] sd jag
bara klickar in pd Folkhdlsoinstitutet och sa vet jag "STAD-utbildning”, klick, och sa har jag
allt som jag behover. (B3)

Tidig involvering av anviindare

Tidig involvering och utbildning av anvédndare pé alla nivéer har, enligt informanterna,
underléttat implementeringen av och det praktiska arbetet med AAS. I de kommuner dér man
har lyckats bra med att inféra metoden, har alla berérda varit delaktiga fran borjan. Politiker i
ndmnderna fick i ett tidigt skede information och utbildning i1 AAS och beslut fattades om
finansiering. Referensgrupperna har upplevts som ett bra sitt att involvera anvidndare. En
alkoholhandldggare 1 en av kommunerna i kategori 2 beréttade om utbildning av politiker och
hur de entusiasmerats:

Deltagarna rycks ju med och deltar i utbildningen och det har politikerna ocksa gjort ndr de
har varit med pa utbildningarna. Det tror jag dr jdttebra. Det dr tydligt, det gor ju mycket.
(D2:1)

Utvirdering/feedback

Att genomfora kartliggningar och uppfoljningar och att formedla resultaten frdn dessa verkar
ha motiverat bade politiker, tjdnstemén och krogare till att engagera sig 1 badde implementering
och fortsatt arbete enligt AAS. Polisens statistik over véldsbrottsligheten har frimst anvénts
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for att kartldgga var brotten har begatts. Manga misshandelsfall sker i anslutning till krogen,
men ocksé vid snabbmatsstéllen sasom korvkiosker och liknande. Man har anvént statistik for
att f4 genomslag for sina argument, for att fa berom och kénna stolthet for sina arbetsinsatser
och for att motivera till fortsatta insatser. Resultat fran kartliggningar och uppf6ljningar har
ocksé gett goda mojligheter att arbeta med media. En lokal samordnare beréttade om hur man
arbetade 1 en kommun 1 kategori 1:

Vi gick ju igenom polisens statistik och 21 procent har det krogrelaterade vdldet sjunkit i ar.
[...] De insag, liksom, att det var viktigt och sedan har vi hela tiden dterrapporterat alla vara
studier som vi har gjort, bdade till politikerna och till Socialndmnden. Plus media da. (A3:1)

I vissa av de fall da uppfoljningarna har visat en negativ trend sa har resultaten anvints som
incitament fOr att arbeta dnnu intensivare med metodens alla delar. En polis gav exempel pé
hur man kan anvénda statistiken for att motivera olika aktorer:

Sd fick jag statistik ocksa sd jag kunde ga in och titta. Till exempel, om en krogare tycker att
“fan, jag har for mycket vakter, det kostar for mycket pengar” sd kan jag direkt gad in och titta
“ja, men dina misshandelsfall har inte minskat. Tvirtom de har faktiskt okat. Din krog dr den
enda som har 6kat hir”. Och det kan jag sdga dr ett bra pdtryckningsmedel for da skdrper
man sig alltsd. (A4)

Alla kommuner har dock inte foljt upp arbetet med AAS, vilket informanterna framhéller som
en nackdel.

Resurser

Informanterna uppfattar att 6kade resurser krdvdes initialt i implementeringsprocessen, till
exempel for utbildningsinsatser, kartliggningar och uppfoljningar, vilket detta citat belyser:

Det negativa dir ju dd att det kanske tar tid i bérjan. Tid som inte finns. A andra sidan sd kan
man inte hdlla pad i det gamla som inte fungerar, sd jag kan inte sdga att det dr negativt heller
riktigt. (C1)

Med tiden och med hogre grad av institutionalisering av AAS har behovet av resurser hos
kommunerna minskat, undantaget kostnader for konflikthanteringsavsnittet inom ramen for
utbildningen. En alkoholhandlaggare berdttade om hur man 16ste ekonomin kring utbild-
ningen med dels externa, dels egna medel, plus avgifter:

Nu ndr vi skulle ha den hdr kursen sd sade jag till min verksamhetschef da att "jag kan inte
svdra tvdrsdkert att pengarna rdcker, det vi tar in i avgifter och det vi tar in i statsbidrag,
men blir det nagra tusen i kostnad for oss dr det en bit av tillsynsverksamheten som faktiskt
kostar sa”. Ingen diskussion. Jag tror vi betalade 3-4 000:- ur egen ficka. Ur min verksam-
hetsbudget da. Och det var det viirt! (E2)

De flesta kommuner har tackt kostnaderna genom tillsyns- och kursavgifter. Kursavgifter ver-
kar dock ha medfort ett 14gre intresse for utbildningen.

Tar man da 800:- sa kommer inte folk. Tar man ingenting sa kommer de. Och vad dr vikti-
gast? Vivill ju ha en bra krogmiljo. (A2)

Krogarna bér dock en stor del av kostnaden genom att betala tillsynsavgifter och 16n for den
tid som ldggs pd AAS-utbildning for personalen:

Sd det finns ju kostnader for krogarna i det hér naturligtvis. (A2)

Behovet av ekonomiskt stod skiljer sig &t mellan kommunerna. Ett externt finansiellt stod fran
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lansstyrelsen har varit viktigt, framforallt for de mindre kommunerna som har haft mindre
resurser for att arbeta med preventiva insatser. Lénsstyrelserna har i sin tur varit beroende av
projektmedel fran Statens folkhilsoinstitut. En projektledare vid en av lénsstyrelserna menade
att det troligen kommer att finnas behov av fortsatt stod till kommunerna och att man pa léns-
styrelsen ocksé ar beredd att ge det:

Aven om det hiir vore sista dret som man fir finansiell hjilp fran FHI sd dr nu metoden sd
pass forankrad hos oss pa ldnsstyrelsen att vi dr redo att stodja kommunerna. [ ...] De vill ha
det stodet, gdirna finansiellt, det forstdar man, det dr lite knapert. Speciellt hos vissa kommuner
i ldnet. (E1)

En del informanter lyfter fram vikten av att alkoholhandldggarna far arbeta heltid med detta
omrade. Det underlittar inforandet av en metod som AAS. Det upplevs dven som en forsva-
rande omsténdighet att AAS, dtminstone 1 ett initialt skede, krdver merarbete. Ett par alkohol-
handléggare tog upp problemet med tidsbrist pa foljande sitt:

Tiden har inte riktigt rdckt till. Alltsa det har varit rdtt sd hektiskt det senaste dret, kan man ju
sdga. Jag var ny och det var ovanligt mycket som héinde forra aret, tror jag. (D2:1)

Sd att det dr lite tufft i en sadan hdr liten kommun alltsd. Vi dr vildigt fa personer som, och
ska gd in for varandra. Vi dr mindre personal, men jag som alkoholhandldggare ska gora
mer egentligen. (C2)

Projektledare vid tva ldnsstyrelser menade vidare:

Bland annat sa innebdr det ett merarbete, att syssla med detta, sa alkoholhandliggarna dir

holl det dir ifran sig. (A1)

Vi har sett ndr man har bytt handldggare i x kommun, det har legat mycket pda alkoholhand-
ldggaren, sd har det stannat upp helt och hallet for de sma kommunerna ddr omkring. I de
ostra ldinsdelarna rdknar man med att det dr x kommun som ska gora allt. (C1)

Tidsbristen togs dven upp frén politiskt hall:

Hon skulle sdikert behéva ha minst 50 % for att jobba med det hér. Och det vet jag efter att
jag har slutat sd har de fort diskussioner kring det hir men inte kommit fram till, dn sd ldnge i
alla fall, att det ska ske en utveckling och da blir det vl sa att de hdr tyngre delarna kommer
fore de héir. Aven om allt dir lagstadgat sd omedvetet sd blir det nagon form av prioritering
ddr. Vi sade att vi skulle ha en sadan hdr och sedan skulle det knytas till en socialsekreterare.
Och sedan har det inte blivit sa, det har varit svart att fa tag pd folk, helt enkelt. Det dir den
lilla kommunens férbannelse tyvdrr. Vi tal egentligen inte sd mycket sjukdomar utan vi forso-
ker att fd folk som kan lappa 6ver dt varandra, men ibland fungerar det inte. (C5:1)

I kommuner dér arbetet med AAS éar svagt (Kategori 3) har det, enligt informanterna, inte
funnits utrymme for att arbeta med forebyggande insatser 6ver huvud taget. Istéllet har
mycket av den tid som funnits inom ramen for exempelvis en alkoholhandlaggartjénst lagts pa
akuta drenden och utredningar. Ibland har tjanster dragits in och ibland har man inte lyckats
rekrytera nya tjdnstemén vid personalomséttning. I dessa fall har arbetet med AAS avstannat
helt. En projektledare vid lidnsstyrelsen uttryckte forhoppningar kring fortsatt arbete i en av
kommunerna i kategori 3, men sag samtidigt risker i samband med eventuellt personalbyte:

De dr nog inte redo att axla just det hdr projektet, eller den hdr metoden, men vi ger lite hjdlp
fran ldnsstyrelsen och med hjdlp av regionen, alltsd ldnsdelen da, sd tror jag att det kommer
att bli bra. Men alltsd det dr inte fullbordat, dn. Om vissa av dem skulle forsvinna skulle man
kanske inte vara tillbaka pa ruta ett, men det skulle vara definitivt en regression. (E1)
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Beslut

I en kommun i varje kategori finns politiskt fattade beslut om att arbeta enligt AAS. I en
kommun i kategori 1 finns beslut pa tjinstemannaniva och i en kommun i vardera av de
ovriga kategorierna finns inget beslut alls om att arbeta enligt AAS. Ett formellt beslut om att
arbeta enligt AAS &r ingen garanti for att man sedan faktiskt implementerar metoden, men det
verkar kunna underlitta frigérandet av resurser for att arbeta med AAS. De flesta uppfattar det
ocksé som en viktig del i implementeringsprocessen. En tidigare lokal samordnare uttryckte
sig pa foljande sétt:

... och fick pdstotning fran ldnsstyrelsen, “nu mdste ni ta tag i det hdr, det dr en bra grej och
alla har gjort det hdr och ni har faktiskt fattat ett beslut”. Sd dd tog man tag i det och sa
borjade det. (F3:1)

I vissa kommuner har man inte ens funderat 6ver behovet av ett formellt beslut. Man anser att
det ar strukturen med utbildning, samverkan och tillsyn, snarare én ett beslut om att anvinda
sjdlva metoden AAS, som ér det viktiga. En polis menade att:

Den (metoden) star inte med i sjilva handlingsplanen, men jag kan sdga att ldser man hand-
lingsplanen sd dd ingar den, sd att sdga. Ja, det gér den. For det dr utbildning av all personal
och det innefattar ju det hdr. Det dr ju utbildning for att ldra sig vad det handlar om. Ldra sig
att folja alkohollagen pa ett vettigt och bra sditt. Sd att helt klart att det ingdr, tycker jag. Det
dr bara att vi inte har detaljerat och skrivit exakt utan mer att det dr generellt skrivet och det
dr mer for att fd en papperskopia pd det vi gor rent praktiskt. Sd det finns nagot dokument i
botten. (C4)

Flera informanter framhaller vérdet av att ha ett beslut om att arbeta enligt metoden ur ett
langsiktigt perspektiv:

Och ibland har det inte ens forankrats sa himla vdl, utan man har bara de ndrmaste liksom,
och chefen for alkoholhandldggaren kanske har tyckt ocksa att det hdr dr jdtteviktigt och sd
har man bara gjort det, liksom. Sd det dr ddr man star nu i slutinden och forsoker fd in det
mer och mer i papperna, sd att det verkligen ska kunna fortleva. (B3)

Vi ska vara mer noggranna med ndr det gdller formella beslut. For vi sitter inte hdr i all
evighet och da dr det viktigt att man kan ga tillbaka och kolla pa ndr togs det hdr och varfor
togs det och vem tog det och sd vidare. (BS)

Det jag kinner som bromsar mest, det handlar ju om for lite tid och for ldg prioritet. Och det
dr ju bara politiska nivan som kan besluta det. Sa diir skulle man nog, om jag skulle bérja
om, om man sdger sd, sd skulle jag satsa mer ddr, tidigt. (C1)

Institutionalisering av AAS

En metod betraktas som institutionaliserad nér den tas for given, oavsett vad som hénder i
organisationen, det vill sdga oberoende av person, politiska fordndringar eller organisations-
struktur. I de kommuner som i denna studie hade uppnatt en hogre grad av implementering av
AAS (Kategori 1) kunde en starkare institutionaliseringsgrad skonjas. I dessa kommuner var
metoden inte personbunden, utan ingick som en tjanstefunktion. Dessutom var arbetet med
AAS forankrat pa alla nivéer i kommunen. En politiker uttryckte sig si hér:

Skulle det bli en fordndring pd, antingen hos polisen eller hos samordnaren eller hos alko-
holhandldggaren sa skulle det hdr leva vidare. Sa det dr, liksom, det stdr inte och faller. Nu
finns det inne i viggarna. (BS)
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I kommuner med antingen 1&g grad av implementering av AAS (Kategori 3) eller 1ag fore-
komst av implementeringsfrdmjande faktorer (Kategori 2) verkar det fortsatta arbetet enligt
AAS osidkert. En tidigare lokal samordnare i en av kommunerna i kategori 3 uttryckte sig sa
hér kring det framtida arbetet:

Jag kan inte pastd att det var varaktigt, ddremot sd tror jag nog att de som jobbade med det
hdr, bdde polisen och de kommunala tjiinstemdnnen och krogarna ocksa, faktiskt, var och en
pa sitt hall tycker att det hdr verkar vara ndgonting som vi faktiskt ska jobba med over tid.
[...] Sedan vet man inte vad som héinder. (F3:1)

En polis i kategori 2 uttryckte sig sd hér:

1 x kommun dr vi inte riktigt igang. Man kdnner mdnga ganger att det dr jikligt bra sd linge
jag skoter arbetet dt dem. Men sa fort det blir, liksom, jag stdller krav och att det blir en
borda for mig som det kan bli som tva tjdnster. Da dr det inte lika enkelt da, sd det dr mycket
att det dr en intresserad driven polis som haller pd med det, annars sa faller det ju. (C4)

Vissa delar av AAS verkar vara mer stadigvarande inférda &n andra. Utbildningsdelen ar en
sddan del, medan tillsyns- och samverkansdelarna ar svarare att implementera och institutio-
nalisera. En del har redan frén borjan arbetat med AAS med sikte pa integrering 1 det ordina-
rie arbetet.

Polisens implementeringsprocess

Polisen har generellt sett haft en ldngre implementeringsprocess 4n kommunerna. I de fall ett
samverkansavtal mellan polisen och kommunen har undertecknats har arbetet underléttats
betydligt. Darmed tycks det vara av dn storre vikt att man inom polisen formulerar arbetet
enligt AAS 1 riktlinjer och foreskrifter. Inom polisen verkade det ocksa vara extra viktigt att
det forst finns ett opinionstryck gentemot ledningen. Enligt informanterna var det svart att
initiera fordndringsarbetet pa lokal niva och polisorganisationen uppfattades som hierarkiskt
uppbyggd och detaljstyrd med svarigheter att se utanfor ramarna”. En polis uttryckte sig sa
hér:

Man skulle ha velat ha en ytterligare tydlig forankring ifran Rikspolischefen och sedan ner till
alla myndigheter och vidare ner i systemet. For det dr idag en toppstyrd myndighet som har
en tydlig ordning i vdrt system och det dr viktigt att sdlja in det uppifran. Och férankra det
dnnu mer dn vad man har gjort. Tror det dr en viktig del for framgdngsfaktorn. (D4)

Den tillsynsutbildning som Statens folkhélsoinstitut har bedrivit speciellt for poliser de
senaste dren har medfort en forstirkning av det preventiva tillsynsarbetet &ven om kursavgif-
ten pa 7000 kr i flera fall varit for hog for polisen. Lansstyrelserna har i vissa fall gétt in for
att ticka avgiften. En polis uttrycker dock att det skett en fordndring mot en positivare syn pé
AAS inom polisorganisationen under de senaste aren:

Uppdt sett, i vdr hierarki, dr det forankrat. Det dr full fart framdt att jobba mot krogen, att
jobba pd det hdr sdttet. Sd var det inte for fem ar sedan. Utan nu dr man sd pass utbildad [ ...]
dven pd ledningsnivd sda man fattar vikten av det hdr, liksom, och det har underlittat jdtte-
mycket. For min del sd dr det bara att peka pd var egen verksamhetsplan ddir det star det hér
att vi ska utoka var samverkan med externa enheter. Bara att det star sd i verksamhetsplanen
gor ju att jag kan ju bara peka pd det och sdga ja, men hdr star det. [...] Sd att for min del sd
har det varit rdtt enkelt att fa igenom det har, faktiskt. (C4)
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Det har enligt informanterna i vissa fall underléttat nir det har kommit in yngre poliser som i
hogre utstrackning varit Oppna for nya arbetssétt. En lokal samordnare uttrycker sig sa har:

Att det har funnits ganska mycket nytt folk som pa sa sdtt dr redo att tinka lite utanfor ramen.
[...] Det dr unga poliser just i var stad som dr redo att testa nagot nytt och inte bara luta sig
bakat och kéra pa som vanligt. (E3)

Vidare har det underldttat om man inom polisen har fatt ronmérkta pengar {for att bedriva
arbetet.

Sidoeffekter

Positiva sidoeffekter

Betydligt fler positiva &n negativa sidoeffekter av att inféra och arbeta enligt AAS har fram-
kommit i denna studie. Lagarbete och 6kad samverkan med andra aktorer har, enligt infor-
manterna, medfort en storre gladje 1 arbetet och en 6kad mojlighet att stirka och stédja var-
andra. De positiva effekterna av AAS, som ocksé har formedlats till kommunala beslutsfat-
tare, har lett till 6kad yrkesstolthet och arbetsgléddje. Istéllet for att betona myndighetsrollen,
som manga upplever som repressiv, sd har man kunnat arbeta med de mer positiva delarna i
arbetet sdsom utbildning och stod. Foljande citat illustrerar en glddje 1 arbetet:

Det dr kul att jobba som alkoholhandldggare ndir man ser att valdsbrotten gar ner, krogarna
dr lugnare, vi har en bdttre miljo. Kommunen far berom. [...] Sa de delarna dr ju viktiga...
(ED)

Kommunen nu dr vildigt stolt 6ver att vi inforde det hdr bland de forsta kommunerna i lan-
det, jag ser det pd dem. De gdr och spriitter lite grand (skratt), ” vi jobbar pa bra hdr”. De dr
lite stolta och jag tycker det dr lite roligt att se. Socialchefen kommer ddr, “det dr jag som dr
pappa till det hir”. (A2)

Samverkan och dialog mellan tjinstemin inom kommunen, mellan kommuner, polisen och
krogen har generellt sett 6kat forstaelsen for varandras arbeten, vilket har ansetts vara en
positiv sidoeffekt av arbetet. En restauranganstilld uttryckte sig s& har:

Man far lite ja, en helt annan syn pa sitt jobb. Man fdr en liten kick, nytdndning eller vad som
helst. For att gd i vanliga tradar sd hdr, ingenting héinder. Nagon gang ibland dr det bra med
lite kunskap och information. (A6:2)

Den forbattrade dialogen med krogbranschen har dven lett till att krogar i storre utstrackning
an tidigare har velat kontakta polisen i ett tidigt skede nér man misstdnker att det kan uppsta
brak, d&ven ndr det inte giller problem som direkt &r relaterade till den egna krogen. Krogper-
sonalen fir genom AAS en storre kénsla av samhéllsansvar, vilket i sin tur kan leda till ménga
positiva fordndringar i det dagliga arbetet. En polis beskrev en fordndrad kontakt med restau-
rangerna:

Det jag ocksa upplever det dr ju att samarbetet, samverkan, med de hdr, den har blivit bdittre.
Vi dr ndrmare varandra och de vagar ringa till oss och sdga att nu har vi problem. Forut
ville bdade de, kanske, och de hdr utskdnkningsstdllena inte ringa polisen, “da ser de ju att vi
har problem”. Nu har vi kommit 6ver den spdrren. Och mycket dr att de vet att i grunden,
dven om vi har den repressiva rollen, sd har vi i grunden samma mal. (B4)

Genom AAS bygger man upp nétverk som kan vara virdefulla for andra férebyggande insat-
ser, sasom arbetet med tobaks- och folkdlsforséljning samt med forsdljningen av receptfria
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lakemedel i dagligvaruhandeln. Att ha etablerade kontaktvigar mellan kommuner och battre
kontakt med polisen har 1 vissa avseenden forenklat arbetet med forebyggande insatser pa
andra omrdden.

Utbildningsdiplomet i AAS har gett ringar pd vattnet inom andra omraden. Vissa kommuner
har till exempel infort certifiering av restauranger, med AAS-utbildning som en del och
brandsikerhetskrav och miljo- och hélsoskyddskrav som andra delar. Den hogsta kommunala
politiska ledningen har undertecknat certifikaten och media har rapporterat, vilket givetvis ar
positivt for de restauranger som certifierats. En lokal samordnare betonade betydelsen av att
alla parter kan se det positiva med AAS:

Sd handlar det om att hitta en vinn-vinn-situation, de far nagonting och vi far nagonting. Det
gdller vdl, det dr den knuten, tror jag, vad skulle de hdr tre personerna tjdna pa? For vi tror
pd ndgot sdtt att man mdste kombinera det hdr med att vinn-vinn-situation igen dd att kro-
garna, att vi gor reklam for det hdr, att det kommer tidningar och skriver om det och sadant.
Och de forsta tvd gdangerna kom tidningarna och skrev om det ocksd sa att det blev uppmdrk-
sammat da och de hade certifikaten pa krogarna. (B3)

Genom utbildningen 1 AAS upplever ménga tjdnstemén att arbetet har blivit lattare d4 man vet
vilken kunskap som krogpersonalen har. Det blir littare att patala brister och behov av atgér-
der. Nedanstdende citat illustrerar detta:

Det positiva dr ju att jag tycker att det har blivit en enhetlighet. Mdanga kommuner och poliser
jobbar pd ett mer likartat sditt, skulle jag vdga pasta. (E1)

Vi har skapat en samsyn sa att kommunen och polisen har samma uppfattning om det hdr, det
dr det hdr som dr problemet och sd blir det bdittre dd, ansvarsfordelning. [ ... | Jag dr sdiker
pd att det har bidragit till en uppryckning bdde fran ndringsidkarens sida och dven dd frdan
polisens sida, att vi dr bdttre pad att folja upp det hdr och vi skriver de hdr tillsynsprotokollen
och dokumenten. (F4)

Negativa sidoeffekter

Flera informanter uppger att de inte kan komma pa nagon negativ sidoeffekt 6verhuvudtaget.
Négra har dock framhaéllit att arbetet enligt AAS initialt kan ta tid fran andra arbetsuppgifter,
vilket ocksa behandlats i avsnittet om resurser. En projektledare pa en av lansstyrelserna
uttryckte sig pa foljande sitt om behovet av 6kade resurser i borjan av implementeringen:

Ndr jag har presenterat Ansvarsfull alkoholservering som modell sa har jag forsokt utga ifran
att, men det dr ingenting som ska vara extra. "Du gor redan alla saker idag men gér dem pa
ett lite annorlunda sdtt...” Och forsoker argumentera for att det inte ska bli mer jobb med det
hdir och det dr inte riktigt sant for dels ndr man ska ldra sig nagonting nytt och borja med
ndgonting annorlunda sd tar det mer tid. [...] Aven om det dr positivt jobb sd dr det jobb.(C1)

En annan negativ sidoeffekt, som dven ndmnts i avsnittet om samverkan, ir att det kan vara
svart att kombinera rollerna som myndighetsutdvare och samarbetspartner. Ett exempel pa det
ar att bade vara myndighetsutdvare och delta i samma kurs som restaurangpersonal som man
senare kanske ska utsitta for tillsyn och eventuella atgarder.
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Diskussion

Syftet med denna studie var att med kvalitativa metoder undersdka implementeringen av
metoden Ansvarsfull alkoholservering i landets kommuner for att ddrmed uppna storre kun-
skap om implementeringsprocesser. Implementeringsframjande faktorer som har identifierats
i tidigare forskning har utgjort utgangspunkten for de intervjuer som ligger till grund for
resultatet.

De sex kommuner som ingar i studien har kategoriserats i tre grupper (Kategori 1, 2 och 3)
med tvd kommuner 1 varje kategori. Kategoriseringen ar baserad pa grad av implementering
av AAS respektive forekomst av implementeringsfrimjande faktorer.

De tva kommunerna i kategori 1 har med hjélp av tidigare genomf6rda enkdtundersdkningar
klassificerats som kommuner med hog grad av implementering av AAS och hog forekomst av
implementeringsfrimjande faktorer. De kan beskrivas som “duktiga” AAS-kommuner med
gynnsamma forutsdttningar for implementering. Dessa kommuner hade arbetat enligt AAS
under lang tid och blev ofta kontaktade av andra kommuner for att informera om sitt arbete,
vilket verkade motivera till fortsatt aktivt arbete med metodens alla delar. Utmérkande for
kommunerna i kategori 1 var, enligt informanterna, att det fanns en tydlig rollférdelning mel-
lan de aktorer som var delaktiga i arbetet med AAS, att de i hog grad arbetade sammansvetsat
och entusiastiskt och att de upplevde en stolthet och uppmuntrade varandra i arbetet med
metoden. De arbetade dven aktivt med att utvirdera AAS och att kommunicera resultaten till
politiker och, via media, till allménheten. De tvd kommunerna i denna kategori hade byggt
upp en struktur for att undvika negativa konsekvenser av omsittning av personal, vilket ska-
pade en stabilitet i arbetet. I kategori 1 aterfinns de kommuner som bedoms ha kommit ldngst
1 institutionaliseringen av AAS.

I kategori 2 aterfinns de kommuner som klassificerats som kommuner med hog grad av
implementering av AAS men med 1&g forekomst av implementeringsfrimjande faktorer, det
vill siga “duktiga” AAS-kommuner trots mindre gynnsamma forutsdttningar for implemente-
ring. Kommunerna i denna kategori uppvisade en bristande kunskap om metodens delkompo-
nenter. Detta kunde forklaras av att tidigare personal hade slutat och att informationen om
arbetet enligt AAS inte hade formedlats vidare. I en kommun hade arbetet enligt AAS i stort
sett upphort vid tiden for intervjuerna, beroende pé politisk nedprioritering och sjukskriv-
ningar pa tjinstemannaniva. Framtiden tycktes ddrmed oviss for det fortsatta arbetet med
AAS.

Kommunerna i kategori 3 klassificerades som kommuner med lag grad av implementering av
AAS men med hog forekomst av implementeringsfrimjande faktorer, det vill sdga “mindre
duktiga” AAS-kommuner med gynnsamma forutsdttningar for implementering. Kunskap om
metodens alla delar saknades dven i denna kategori. Man arbetade mer intensivt med vissa
delar av metoden, beroende pa hur uppdraget sag ut inom kommunen. Den storsta skillnaden
fran tidigare arbetssétt var utokad samverkan med polisen, vilket genomfordes efter att sam-
arbetsavtal skrivits mellan polismyndigheten och kommuner. Informanterna uppgav att
omsittning av personal och vakanta tjanster hade forsvarat arbetet enligt AAS. Déaremot
tycktes det finnas ett stort engagemang och en stor entusiasm i det preventiva arbetet generellt
och med AAS specifikt. Kommunerna i den hir kategorin delade alkoholhandliaggartjinsten
med andra kommuner. En fordel med detta var, enligt informanterna, att handlaggaren dé fick
mojlighet att lagga mer tid specifikt pd AAS.

Implementeringsprocesser dr sillan linjdra, en gynnsam process kan véndas i en ogynnsam,
och vice versa, beroende pa ekonomiska, personella eller politiska forédndringar i den imple-
menterande organisationen. I denna studie genomfordes den forsta enkétstudien (grad av
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implementering av AAS) vid arsskiftet 2008/09 och den andra (férekomst av implemente-
ringsfrimjande faktorer) vid arsskiftet 2009/10 medan intervjustudien genomfordes huvud-
sakligen i maj 2010. Denna tidsdiskrepans mellan mattillfallen kan forklara varfor det i
kommuner som placerats i en viss kategori baserat pa enkétstudierna kan forekomma motsa-
gande utsagor i intervjuerna. Bedomning av kausalitet kan inte goras i denna studie.

Statens folkhilsoinstituts finansiering av projektledartjénsterna pa linsstyrelserna har fram-
hallits som nodvéndig for arbetet med att sprida och implementera AAS i kommunerna.
Majoriteten av informanterna i den hér studien var positiva till ldnsstyrelsens stddjande funk-
tion. En forsvarande omstiandighet har dock varit den kortsiktiga finansieringen av projektle-
dartjénsterna pa linsstyrelserna och den osdkerhet som detta medfort. I intervjuerna framkom
en oro for vad som kommer att hinda nér spridningsuppdraget upphdr och lénsstyrelsernas
stod minskar. Det verkar sdledes ha varit av stort virde att ha en nivd mellan den nationella
(Statens folkhilsoinstitut) och den lokala (kommunerna) under implementeringen av AAS.
Det hade ocksa varit en fordel att i ett tidigt stadium tydliggora under hur 1ang tid denna
stodfunktion skulle finnas till hands. Fortsatt stod fran regional niva skulle troligen vara av
virde dven efter det att den initiala implementeringen genomforts.

Ett viktigt resultat i denna studie ar att kunskap om vilka metoddelar AAS 1 sin helhet bestér
av visar sig ha varit bristfillig i manga kommuner. Ménga har sett AAS enbart som en utbild-
ningsinsats. Detta har av naturliga skél lett till en l4gre grad av implementering av metoden i
sin helhet. Det hér dr en viktig lardom for sdvil den fortsatta implementeringen av AAS som
for implementering av andra metoder. Att tidigt klargéra vad en metod bestar av dr nddvén-
digt for att metoden i fraga ska kunna implementeras fullt ut. Avseende AAS har en metod-
handbok dir metodens innehall tydligt beskrivs efterfrigats, liksom utbildningar i metoden,
bade i sin helhet och i de olika metoddelarna. Utbildningen har hittills fokuserat pa ser-
veringspersonal och deras forhéllningssatt, och inte pd att 14ra ut AAS-metoden i sin helhet.
Bendmningen pa utbildningen och p& metoden i sin helhet 4r densamma, det vill sdga
Ansvarsfull alkoholservering. Kanske hade ett separat namn pa utbildningsdelen i AAS mins-
kat detta problem.

Arbetet enligt AAS forefaller ofta ha varit personbundet, och darmed kénsligt for personalom-
sattning och omorganisationer. For att arbetet ska bli mer okénsligt for den typen av stor-
ningar, och dirmed mer institutionaliserat, skulle man kunna tro att AAS 1 ett initialt skede
borde skrivas in i tjdnstebeskrivningar, alkoholpolitiska program, riktlinjer for serveringstill-
stand och liknande dokument, samt forankras hos chefer och beslutsfattare. Detta verkar dock
inte ha varit avgdrande enligt resultaten 1 denna studie. Formella beslut om att arbeta enligt
AAS kan ha varit en betydelsefull faktor for implementering 1 vissa kommuner, medan det 1
andra inte verkar ha spelat sé stor roll.

Samverkan har, enligt informanterna i denna studie, haft stor betydelse for implementerings-
resultatet. Det géller samverkan mellan myndigheter, framforallt kommun och polis, men
ocksd med restaurangbranschen. Okad samverkan har framkommit som ett direkt resultat av
att AAS har implementerats i kommunen. Utbildningstillféllena har inte bara haft en funktion
for kunskapsspridning utan har dven utgjort en arena for samverkan och nitverksbyggande,
dels 1 planeringsstadiet och dels under sjélva utbildningsdagarna. Sddana natverk verkar ha
haft betydelse for det fortsatta arbetet enligt metoden. Forbéttrad tillsyn praglas av samverkan
mellan polis och kommun, med en 6kad kommunikation och tydligare struktur for arbetet.
Samverkan har pa vissa hall manifesterats i samverkansavtal mellan myndigheterna, vilket har
uppfattats som positivt. Nir det géller den specifika samverkansdelen inom ramen for AAS,
det vill sdga samverkan i en referensgrupp, har kommunerna dock inte varit sérskilt fram-
gingsrika. Det har varit svart att fi samverkansgrupperna att fungera som planerat, framforallt
har det varit svart att hitta representanter for restaurangbranschen. Nagra informanter tar i
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detta ssmmanhang upp svarigheter med att kombinera rollen som myndighetsutvare och
samarbetspartner i relationen med restaurangbranschen.

Utbildningen &r den metoddel inom AAS som har implementerats i storst utstraickning och
gensvaret har varit mycket positivt. Utbildningsdelen verkar i allménhet ha varit létt att
implementera och institutionalisera. De insatser som har krévts for att anordna utbildningarna
har, enligt informanterna, varit relativt begriansade. Ibland har det dock varit svért {or restau-
rangerna att avvara personal under tva hela dagar. Detta har i nigra fall 10sts genom att en
kortare utbildning anordnats under kvillstid. Att forkorta en tvadagarsutbildning till fyra tim-
mar forefaller vara att kraftigt fringa den ursprungliga metod som visat pa signifikanta effek-
ter. Detsamma géller givetvis i de fall dd@ kommunerna inte anvinder alla metoddelar, det vill
sdga da programfoljsamheten ar 1ag.

Den tillsynsutbildning for poliser som Statens folkhédlsoinstitut genomforde under aren 2008-
2010 anses ha inneburit att polisens tillsynsarbete har forbattrats, blivit mer strukturerat och
att en tydligare roll for polisens ansvar i tillsynsarbetet har utkristalliserats. Polisen anvénder
nu tillsynsprotokoll och dterkopplar till krogarna och serveringsansvariga i storre utstrackning
an tidigare.

En svérighet i en studie som denna &r att omfatta hela den kontext som metoden spénner dver.
Flera organisationer och professioner pa olika nivaer dr involverade och metoden i sig &r
komplex med flera olika metoddelar, varav atminstone tillsyn redan finns som en pibjuden
atgird inom kommunal verksamhet. De implementeringsframjande komponenter som tidigare
forskning har identifierat (60) kan ha svart att ’trdnga igenom det brus” som en samhéllsbase-
rad komplex insats som AAS befinner sig i.

I den kvantitativa studie som kompletterar de resultat som redovisas hir, framkommer en sig-
nifikant implementeringsfrimjande faktor, nimligen uppfoljning och feedback (22). Virdet av
att genomfora kartlaggningar och uppfoljningar och att formedla resultaten frén dessa fram-
halls ocksé av informanterna i denna studie som viktiga delar i implementeringsprocessen.
Andra implementeringsfrimjande faktorer som redovisats i tidigare forskning (60) och som
framkommer dven i denna studie dr behov av atgird, metodegenskaper som gynnar imple-
mentering, forekomst av opinionsledare eller andra starka aktorer som foresprakar metoden,
tidig involvering av anvéndare, tillskott av resurser och, i viss mén, forankring och beslut.

Det urval av kommuner som studien bygger pa dr i viss man problematiskt eftersom de data-
insamlingar som har anvénts for att skapa de index som ligger till grund for urvalet har
genomforts vid olika tidpunkter. Att stilla frigorna om grad av implementering av AAS och
forekomst av implementeringsfrdmjande komponenter vid samma tillfélle hade troligen gjort
urvalsprocessen sédkrare.

Slutsatser

Viktiga slutsatser frdn denna studie dr:

e att det stod som har funnits for implementeringen av AAS pa lénsstyrelserna verkar ha
haft stor betydelse for spridningen av metoden i kommunerna. Den kortsiktiga finansi-
eringen av detta stdd har dock varit en forsvarande omstiandighet.

e att kunskapen om metodens olika delar har varit bristfallig bland kommunerna, vilket
med stor sdkerhet har paverkat graden av implementering. En utbildningsinsats i sjdlva
metoden AAS hade kunnat rdda bot pé detta.
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att samverkan savil mellan kommun och polismyndighet som inom dessa myndigheter
verkar ha haft betydelse for en lyckad implementering. Aven samverkan med personer
1 restaurangbranschen verkar ha varit av vikt, &ven om det har varit svirt att involvera
dessa i sjdlva samverkansgrupperna, som &r en av huvudkomponenterna i AAS.

att personalomséttning och omorganisationer har varit himmande for arbetet enligt
AAS bland de kommuner som inte har byggt upp strukturer for att hantera detta.
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Bilaga 1

Grad av implementering av AAS

For att studera grad av implementering av AAS 1 landets alla kommuner genomfordes en
enkdtundersokning vid arsskiftet 2008/2009. En kravspecifikation utarbetades for varje
huvuddel i metoden, det vill sdga utbildning, samverkan och tillsyn. Kravspecifikationerna
baserades pa litteratur med Oversiktlig information om AAS, i forsta hand Folkhélsoinstitutets
skrift ” Ansvarsfull alkoholservering - en metod som forebygger alkoholrelaterade skador i
restaurangmilj6” (FHI, 2006). Frdgorna i enkéten utformades mot bakgrund av kravspecifika-
tionerna.

For att en kommun ska anses ha arbetat med de olika metoddelarna i AAS ska de krav som
stélldes 1 respektive metoddels kravspecifikation vara uppfyllda. For utbildnings- och samver-
kansdelarna ska alla krav vara uppfyllda och for tillsynsdelen ska minst tvd av de tre typerna
av tillsynsbesok ha genomforts.

Kravspecifikation for utbildningsdelen i AAS

En utbildning 1 Ansvarsfull alkoholservering ska ha genomforts for restaurangpersonal
1 kommunen. Sjélva utbildningen kan dock ha &gt rum i ndgon annan kommun.

Tva- eller tredagarsutbildning ska ha hallits.

Utbildningen ska minst innehalla f6ljande 6 komponenter: 1) Alkoholens medicinska
effekter, 2) Alkohollagen, 3) Alkoholrelaterat véld, 4) Narkotikaproblem pa krogen, 5)
Konflikthantering, 6) Skriftligt prov.

Minst en utbildningsomgang med restauranganstillda frin kommunen ska ha genom-
forts under de tvd senaste dren.

Antalet restauranger som skickat anstillda pa utbildningen, sedan arbetet enligt meto-
den péborjades, ska motsvara minst 30 procent av antalet serveringstillstand till all-
ménheten i kommunen.

Kravspecifikation for samverkansdelen i AAS

En samverkansgrupp for det konkreta arbetet enligt metoden ska finnas antingen i den
egna kommunen eller 1 en grupp av kommuner.

Den egna kommunen ska vara representerad.
Polisen ska vara representerad.
Restaurangbranschen ska vara representerad.

Samverkansgruppen ska ha haft minst tvd moten under det senaste dret.
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Kravspecifikation for tillsynsdelen i AAS

Tillsyn efter klockan 23.00: Kommunen sjélv, eller tillsammans med polisen, ska ha
genomfort tillsyn efter klockan 23.00, och antalet sddana tillsynsbesok ska under aret
ha uppgatt till minst 20 procent av antalet serveringstillstdnd till allménheten i kom-
munen.

Gemensam tillsyn av kommun och polis: Kommunen och polisen ska ha genomfort
gemensamma tillsynsbesok, och antalet sddana tillsynsbesok ska under aret ha uppgatt
till minst 20 procent av antalet serveringstillstand till allménheten i kommunen. (Detta
antal ska dock vara utover det antal besok som kan hanforas till kategorin tillsyn efter
klockan 23.00”.

Polisens egen tillsyn: Polisen ska ha genomfort tillsynsbesok, utan kommunens
medverkan, och kommunen ska ha blivit informerad nér polisen upptéckt brister enligt
alkohollagens bestimmelser under sina tillsynsbesok.

For att uppfylla kraven ska dessutom den totala tillsynen i kommunen ha varit oférédndrad
eller ha dkat sedan arbetet med metoden pabdrjades.
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Bilaga 2

Intervjumall

Arbete med metoden
Kan du beritta om ert arbete med de olika delarna 1 metoden?

Uppfattning om metoden
Vad har du for uppfattning om metoden (effektiv, litt- svdranvind med mera)?

Processen
Vad var bakgrunden till att ni inférde metoden?

Fanns det ett behov man hoppades kunna tillfredsstilla med hjdlp av metoden?
Var det ett aktivt val att inféra metoden?

Hade man andra metoder som man jdmforde med innan man inférde metoden?
Fanns det ett tryck utifrin pé att inféra metoden?

Hur gick det till nér ni inférde Ansvarsfull alkoholservering i din kommun?

Nar?

Vilka var involverade?

Vem/vilka tog initiativet?

Har ni fatt och i sddant fall vilken typ av stod fick ni for att inféra metoden?
Fanns det ndgon som sérskilt engagerade sig for att infora metoden?

Fanns det ndgra motstandare?

Fanns det en plan f6r hur man skulle inféra metoden?

Var det ndgon i kommunen som var utsedd att hélla i inférandet av metoden?
Fanns det ett formellt beslut om att inféra metoden?

Fanns/finns det en sérskild budget for att arbeta med metoden?

Har ni sjélva f6ljt upp eller fatt feed-back pa hur inférandet har genomforts 1
kommunen?

Har det funnits tillrackligt med resurser for att inféra metoden?

Anser du att metoden dr stadigvarande inford? Pa vilket sétt?

Har det funnits ndgot som har underlittat inforandet av metoden?
Har det funnits ndgot som har férsvérat inférandet av metoden?

Sidoeffekter
Har det funnits nagra positiva eller negativa sidoeffekter av metoden?

Fordndrat inforande
Om du skulle ha mojlighet att borja om frdn borjan med att inféra metoden, skulle du ha gjort
ndgot annorlunda?
Ar det nagot ytterligare som vi inte har pratat om som du tycker ér viktiga gillandet arbetet?
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